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Oz

Mesleki egitimle toplumsal hayatin her alaninda ihtiyact karsilayan ara elemanlar yetistirilmektedir. Bu nedenle, var olan meslek
yiiksekokullari, yiiksekdgretim kurumlarinin bel kemigini olusturan egitim ve &gretim birimidir. Kalifiye teknik eleman olarak
mezun olan 6grenciler, kamu ve 6zel sektdrde istihdam edilmektedirler. Bu manada 6grencilerin okuduklar béliimde ve gelecekte
istihdam edilecekleri meslekle ilgili 6n bilgi ve yeterliliklere sahip olmasi gerekmektedir. Mesleki egitimle birlikte ¢calisma hayatin
kolaylastiracak donanim saglanmakta ve dolayisiyla meslek memnuniyeti artmaktadir. Mesleki memnuniyet ise toplumlarin
gelismesine ve uluslararasi toplumlar arasinda s6z sahibi olmasina zemin hazirlayacaktir. Bu kapsamda arastirmanin amacint
meslek yiiksekokulu Ggrencilerinin egitim memnuniyetinin belirlenmesi ve gelecege yonelik bakis acilarini tespit edilmesi
olusturmaktadir. Arastirmaya Hitit Universitesi Sosyal Bilimler ve Teknik Bilimler MYO 6grencilerinden toplam 211 kisi
katilmustir. Veriler Google Form ¢evrim ici anket yontemi ile toplanmustir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin boliim tercihlerinde
farkindalik diizeyleri ve 6grencilerin boliimlerinden memnuniyet dereceleri belirlenmistir. Sonug olarak, sektdr beklentilerinin
dikkate alinmasi ve sektoriin egitime dahil edilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis olup bu dogrultuda dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mesleki memnuniyet, mesleki egitim, mesleki farkindalik.

Abstract

Intermediate members who meet the needs in all areas of social life are trained in vocational colleges. For this reason, existing
vocational colleges are the education and training units which can be regarded as the backbone of higher education institutions.
Graduates of vocational colleges are employed as qualified technical personnel in public and private sectors. In this sense, students
have to have preliminary knowledge and competences related to the profession they will be employed in. With vocational training,
equipment is provided to make working life easier, which in turn increases job satisfaction. Professional satisfaction will lay the
groundwork for the development of societies and for having a say among international societies. Within this scope, the purpose of
the research is to investigate the educational satisfaction of the vocational school students and to determine the perspective of the
future. A total of 211 students from Hitit University Social Sciences and Technical Sciences Vocational School participated in the
research. The data were collected using the online survey method. The findings revealed the level of awareness of the students'
preferences and the students’ level of satisfaction were determined. In can be concluded form the results that sector expectations
have to be taken into account and sector training has to be included; therefore, suggestions have been made in this direction.
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1. Giris

Kaliteli ve iyi egitim olgusunun 6neminin anlagildig giiniimiiz egitim sisteminde yiiksekogretim kurumlari hizmet
sektoriiniin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Universite sayilarmin artmasi, uluslararasilasma ve dinamik egitim
¢evresinin varlig1 iiniversitelerde sunulan hizmetlerin gelistirilmesini ve toplumsal beklentiye cevap verecek sekilde
tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Ayni zamanda {iniversitelerin sayisinin artmasi ve uluslararasilagsmasi gerek ulusal
gerekse uluslararasi ortamlarda pazarlama araglarinin kullanimini arttirmistir (Erdogan ve Bulut, 2015).

Torlak’a gore (2001) tiiketicinin ihtiyacglarinin ve beklentilerinin tespiti, karsilanmasi pazarlama faaliyetlerinde
baslangi¢ noktasidir. Universitelerde tiiketici olarak ifade edilen 6grencilerin, ihtiyag ve isteklerinin belirlenmesi ve
kargilanmasi yani; 6grenci memnuniyetinin saglamasi iiniversiteler i¢in baslica hedeflerden biri haline gelmistir
(Erdogan ve Bulut, 2015). Universitelerin temel amaci, 6grencilerin egitimlerini ve gelisimlerini basarili bir sekilde
tamamlamalarin1 saglamak olsa da iiniversiteler potansiyel dgrencilerin dikkatini ¢ekme ve 6grenci sayilarini arttirma
tizerine odaklanma egilimindedirler (DeShields Jr. ve digerleri, 2005).

Bir meslegin yerine getirilebilmesi ve gereksinim duyulan is giicii i¢in yiiksekdgretim programlari, meslek ve kariyer
gelisiminin temelini olusturmaktadir. Giiniimiizde meslek sahibi olmak en énemli toplumsal ve ekonomik sorunlardan
biri olarak goriilmektedir (Agaoglu ve digerleri, 2013).

Universitelerdeki egitim ve ogretim siireci nitelikli insan1 yetistirmeye calisan eylemler biitiiniidiir. Egitimin
niteliginin yiikseltilmesi ile yetistirilmesi amaglanan insanin sahip oldugu bilgileri sadece zihinsel degil, davranig ve
tutum diizeyinde de yansitabilen {iretken bir insan olmasini amacglamaktadir. Egitim ve o&gretim, dogasi geregi,
insanlarin bireysel performanslari {izerine kurulmustur, iletisim gerektirmektedir ve icerdigi sosyal sistemin en
stratejik pargalarindan biri olarak kabul edilmektedir. Geng niifusa sahip olan iilkemize bakildiginda, genglerin kalifiye
eleman, nitelikli isgiicli olarak isgiicii piyasasina girebilmelerinde tiniversitelere biiyiik rol diigmektedir. Bu sebepten
dolay1 tiniversiteler toplumsal beklentileri karsilayabilecek seviyede olmali ve her daim kendilerini yenileyebilmelidir.
Burada mesleki ve teknik egitime goérev diismektedir. Meslek Yiiksekokullar1 ise egitimin kalitesinin arttirilmasi
acisindan 6nem teskil etmektedir (Sahin ve Findik, 2008).

Meslek se¢imini etkileyen etmenler Savickas (1991) tarafindan, yetenek, ilgi, deger ve inang sistemi, aile, kiiltiir ve
cevre olarak belirtilmistir. Kuzgun (2004) meslek se¢imini etkileyen etmenleri psikolojik (yetenek, ilgi, deger vb.) ve
sosyal faktorler (sosyoekonomik diizey, aile iliskileri) olmak {izere iki grupta ele almaktadir. Korkut-Owen (2008) ise
bu faktorlere ek olarak, politik, ekonomik, yasal ve sisteme iliskin 6zellikler (iilkenin yonetim bi¢imi, ekonomik
yapisl, yasalar vb.) ve sans (saglik kosullari, dogal olaylar vb.) etmenlerine deginmektedir.

Edwards ve Quinter (2011) ise meslek secimi ile cinsiyet degiskeni arasinda dolayl bir etki oldugunu belirtirken
arastirmalarinda meslek se¢iminde erkekler i¢in mesleki esnekligin, kadimnlar i¢in meslegin kendini gelistirme firsati ve
yeteneklerini ortaya koyma sansmin olmasmin énemli oldugunu bulmuslardir. Clutter (2010) bireyin meslek se¢imi
iizerinde en giiclii etkinin ailesi oldugunu belirtmistir. Bireyin meslek secimini etkileyen 6zellikler arasinda ailenin
ekonomik diizeyi 6nemli bir belirleyici gibi gorillmektedir. Alt, orta ve tist ekonomik seviyeye mensup olan aileler,
bulunduklar1 ekonomik duruma goére farkli beklentilere (beklenti zaten ileriye yonelik bir durumu ifade eder)
sahiptirler. Schoon ve Parsons (2002) da, ailelerin sosyal smiflarinin, ¢ocuklarinin mesleki ve egitsel isteklerini,
ilgilerini etkiledigini ifade etmektedir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar, ailenin sosyo ekonomik diizeyine gore yapilan
mesleki secimin degistigini gostermektedir (Akbayir, 2003; Erden, 1995; Korkut-Owen ve digerleri, 2012).

Sener ve digerlerinin (2009) yiiriittiikleri aragtirmada meslek yiiksekokulu &grencilerinin % 46,4 {iniin mesleklerinin
gelecegi ile ilgili kaygilarmim oldugunu tespit etmislerdir. Yaprak ve Bostanci (2009) yaptiklar1 aragtirmada MYO
ogrencilerinin mezun olduktan sonra is bulma kaygisi yasadiklarin1 ve okullarmn yeterli sayida 6gretim elemani ve
donanima sahip olmamasindan dolay1 yeterli uygulama egitimi alamadiklar1 i¢in kendilerine giiven duygusunu
olusturamadiklarin1 tespit etmistir. Erdem ve Sanlibaba (2009) yaptiklar1 arastirmada, ogrencilerin %69 unun
gelecekten umutlu oldugunu ve alaniyla ilgili bir iste ¢alisabilecegini belirtmislerdir (Kaya, 2014).

Oliver (1997) memnuniyeti, tiiketicinin tatmin olma tepkisi olarak tanimlar. Memnuniyet, iirtin/hizmetin kendisinin
veya Ozelliklerinin tiiketicilerin yiiksek veya diisiik olarak karsilanmasini iceren tatminin gerceklesme seviyesine dair
bir yargidir. Zemke ise 2000 yilinda yaptigi calismada memnuniyetin sadece ihtiyaglarin karsilanmasi anlamina
geldigini belirtmistir. Fakat Oldfield ve Baron (2000) yiiksekogrenimde hizmet ihtiyaci ve 6grencilerin beklentilerinin
oldukca karmagik bir yapiya sahip oldugunu tespit etmistir (Erdogan ve Bulut, 2015).

Ogrencilerin memnun edilebilmesinin temel gereksinimi, kaliteli bir egitim anlayist ve kaliteli bir ydnetim
diisiincesidir (Peker, 1994). Egitim hizmetlerinde, bireylerin farkli bakis agilari nedeniyle farkli sonuglarin elde
edilmesi, tutum ve davranislarin kisisel algilarina gore sekil almasi ve bireylerde farkli memnuniyet diizeylerinin
olusmasmda birgok degisik faktoriin rol oynadigi goriilmektedir (Demir, 2013). Bireylerin beklentileri, yetisme
tarzlari, sosyo-ekonomik durumlar1 ve demografik 6zellikleri ile iligkili olabilir (Saragli ve Saragli, 2006). Literatiirde
Ogrenci memnuniyeti ile ilgili yurtdisinda yapilan ¢aligmalarda cinsiyet ve memnuniyet arasinda anlaml iligkiler
(Rienzi ve digerleri, 1993; Umbach ve Porter, 2002) ortaya koyan c¢aligmalar da vardir. Uzgéren ve Uzgoren
tarafindan (2007) yapilan ¢aligsmada, 6grencilerin mevcut egitimden memnuniyetleri ile bireysel dzellikleri arasindaki
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iligki incelenerek anlamli iligkiler bulunmustur. Tatli ve digerleri (2011) ise yaptiklar1 ¢aligmada, memnuniyet
diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli iligki bulamazken, memnuniyet diizeyi ile sinif arasinda anlaml iligki ortaya
koymaktadirlar.

Son yillarda meslek yiiksekokullarina gelen 6grenci oraninda ciddi bir azalma gézlemlenmektedir. Bunda, iiniversite
sayisindaki artis ve her ilgede bir meslek yiiksekokulu anlayisinin etkisi oldugu gibi kontenjan artiglarn etkisi de
biiyiiktiir. Buna ragmen, meslek yiiksekokullar: halen ara eleman ihtiyacinin karsilandig1 yegane unsurlardan biridir.
Bu nedenledir ki, meslek yiiksekokullart meslege vasifli ara eleman yetistirdiginden mesleklerin verimli ve kaliteli icra
yani meslek memnuniyetlerinin belirlenmesi amaciyla bu ¢alisma gergeklestirilmistir.

Bu arasgtirmada, meslek yiiksekokulu 6grencilerinin okuduklari boliime iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
ve gelecege yonelik bakis acilarini tespit edilmesi amaglanmistir. Bun ana amag etrafinda su hipotezler gelistirilmistir;

H 1 - Ogrencilerin okuduklar boliime gore boliim segme nedenleri arasinda farklilik vardir.

H 2 - Ogrencilerin cinsiyetlerine gére memnuniyet diizeyleri arasinda fark vardir.

H 3 - Ogrencilerin yaslarina gére memnuniyet diizeyleri arasinda fark vardir.

H 4 - Ogrencilerin smiflarma gére memnuniyet diizeyleri arasinda fark vardir.

H 5 - Ogrencilerin boliimlerine gére memnuniyet diizeyleri arasinda fark vardir.

H 6 — Boliimlerin is bulma olanaklari arasinda fark vardir.

2. Yontem

Arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Hitit Universitesi Sosyal Bilimler MYO ile Teknik
Bilimler MYO’ da 6grenim gormekte olan toplam 4771 &grenci olusturmaktadir. Caligmanm 6rneklemini birinci ve
ikinci Ogretim Ogrencilerinden 211 géniilli ve aktif 6grenci olusturmaktadir. Arastirma verileri nicel arastirma
yontemlerinden kolayda &rneklem teknigi ile toplanmistir. Arastirma, érneklem grubundaki 6grencilerin uygulanan
anket maddelerine kendi 6zgiir iradeleriyle ve objektif olarak yanit verdiklerini varsayilarak gerceklestirilmistir.

Aragtirmada veri toplama araci olarak Google Form g¢evrim i¢i anket yonteminden yararlanilmistir. Anket sorulari
olusturulurken daha dnce bu alanda yapilmis Kaya (2014), Yesil ve Vatan (2014) ile Kog ve digerleri (2017)’ nin
calismalardan faydalanilmig; ayrica, Ogrencilerle ders esnasinda yapilan konusmalar da anket sorularinin
hazirlanmasinda etkili olmustur.

Aragtirma verileri igin hazirlanan anket 2 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik bilgiler, ikinci
boliimde ise ogrencilerin okuduklart bolimden memnuniyetlerini gérmek igin gelistirilen 10 ifadenin yer aldigi
“memnuniyet” Olgegi yer almaktadir. Olgekte yer alan ifadelerin degerlendirilmesinde “5°li Likert Olgegi”
kullanilmugtir. ifadeler; “5:Kesinlikle evet, 4: Evet, 3: Kararsizim, 2: Hayrr ve 1: Kesinlikle hayir” araliginda
diizenlenerek ogrencilerin okuduklari boliime iliskin memnuniyetleri ve gelecekte egitimini aldiklar1 bolimde
calismak isteyip istemedikleri Olciilmeye calisilmistir. Katilimeilar sorulart Google Form cevrimici anket araci
yardimiyla cevaplandirmislardir. Aragtirmaya katilan 211 &grencinin anket sorularma verdikleri cevaplardan elde
edilen veriler SPSS 14.0 (Statistical Package For Social Sciences) paket programina aktarilarak aragtirmanin amaclari
dogrultusunda ¢oziimlenmistir. Arastirma verilerinin analizinde betimsel istatistikler olan ortalama, frekans, standart
sapma ve yiizde degerlerine bakilmisgtir.

Bu calisma i¢in parametrik analizlerin yapilip yapilmayacagimni belirlemek icin oncelikle 6lgek verilerinin normal
dagilim gosterip gostermedigine bakilmigtir. Analiz sonucunda basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) degerleri
hesaplanmis ve sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 1
Memnuniyet Olceginin Carpiklik Ve Basiklik Oranlart
Carpiklik Basiklik
Memnuniyet Olcegi -0.548 0.365

Analiz sonucunda elde edilen carpiklik ve basiklik degerleri -1 ile +1 arasinda goriilmektedir. Buna gére aragtirma
verilerinin katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore fark gosterip gostermedigini belirlemek igin parametrik
analizlerin yapilmasi uygun gériilmiistiir. iki grup arasindaki degerlendirmeler icin T testi, ikiden fazla grup arasindaki
degerlendirmelerde ise Tek Yonlii Anova testi uygulanmuisgtir.

Olgegin giivenilirligini 6lgmek amactyla Cronbach Alpa giivenilirlik katsayr hesaplanmis ve giivenirlik katsayisi
0,86 olarak bulunmustur. Bu sonug dlgegin oldukga giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.
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3. Bulgular ve Yorumlar

Tablo 2’de arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin demografik 6zelliklerine iliskin veriler yer almaktadir.
Tablo 2
On Lisans Ogrencilerinin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

OGRENIM TURU N %
Normal &gretim 160 75.8
Ikinci 6gretim 51 24.2

CINSIYETI N %
Kiz 110 52.1
Erkek 101 47.9
YAS N %
18-20 aras1 144 68.2
21-23 arasi 58 27.5
24 ve {istii 9 4.3
SINIF N %
1. Sinif 128 60.7
2. Simif 77 36.5
Tekrar 6 2.8
AILEDEKI EN YUKSEK N %
' EGITIM DUZEYI

[kogretim 8 3.8
Ortadgretim 86 40.8
On lisans 49 23.2
Lisans 53 25.1
Yiiksek lisans - Doktora 14 6.6
Bos 1 0.5
BOLUMUN IS OLANAKLARI N %
Kamu 46 21.8
Ozel Sektor 53 25.1
Kamu-Ozel Sektor 110 52.1
Bos 2 0.9

Tablo 2’e gore arastirmaya katilan On lisans Ogrencilerinin %75,8’i normal &gretim, %24,2°si ikinci 0gretim
dgrencisidir. Ogrencilerin %52,1°1 kiz, %47,9’u erkek 6grencidir. Yine dgrencilerin %68,2’si 18-20 yas, %27,5’1 21-
23 yas, %4,3’1 24 yas ve lizerinde araliginda bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6n lisans &grencilerinin %60,7’si
birinci smif, %36,5°1 ikinci smif 6grencisidir. %2,8’1 ise tekrar dgrencisidir.

Aragtirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin ailelerindeki en yiiksek egitim diizeyine bakildiginda, %3,8’1 ilkdgretim,
%40,8’1 ortadgretim, %23,2’si 6n lisans, %25,1°1 lisans ve %6,6’s1 yiiksek lisans veya doktora diizeyinde egitimlidir.
Arastirmaya katilan 6n lisans Ogrencilerinin 6grenim gordiikleri bolimiin is olanaklart hakkindaki goriigleri ise,
%21,8’1 kamu sektoriinde, %25,1°1 6zel sektorde is olanagi oldugunu belirtmistir. %52,1°1 ise hem kamu hem 6zel
sektorde is olanagi oldugunu belirtmistir.

Calismanm yapildigi donemde ilgili boliimlerde 6grenim goren toplam Ogrenci sayilari ile caligmaya katilan
ogrencilerin boliim dagilimlari ise su sekildedir:
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Tablo 3
Boéliimlerdeki Toplam Ogrenci Sayilar: Ile Calismaya Katilan Ogrenci Sayilarimn Karsilastirmal Tablosu
Toplam 68renci sayisi Calismaya katilan 6grenci
sayisi

BOLUMU N % N %

Biiro yonetimi 170 47 110 52.1

Is saghig giivenligi 36 10 28 13.3

Medya ve iletisim 28 7.8 17 8.1

Mekatronik 40 111 18 8.5

Moda tasarimi 17 4.7 10 4.7

Yerel yonetimler 70 19.4 27 12.8
Toplam 361 100 210 100

Ogrencilerin boliimlere gore dagilimi; %52,1°1 biiro yonetimi, %13,3’ii is saghig ve giivenligi, %8,1’i medya ve
iletisim, %8,5’1 mekatronik, %4,7’si moda tasarimi, %12,8’1 yerel yonetimler boliimii seklindedir.

Bib}gsins Ogrencilerinin Béliim Segme Nedeniniz Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Dagilimi
SECENEKLER N %
Puanim bu bdliime yettiginden 78 22.2
Kisa zamanda caligma hayatina girebilmek igin 75 21.4
Meslegi sevdigimden 52 14.8
Aile ve tanidik tavsiyesiyle 48 13.7
Isimde yiikselebilmek icin 28 8.0
Saygin bir meslek olmasindan 19 54
Yanlis tercihten 19 5.4
Tercih sansim olmadigindan 17 4.8
Gelirinin iyi olmasindan 9 2.6
Sinavsiz gegis hakki oldugundan 6 1.7
TOPLAM 351 100

Tablo 4’e gore arastirmaya katilan 6n lisans 6grencilerinin okuduklari boliimii se¢gme nedenleriyle ilgili soruya
verdikleri cevaplar1 inceledigimizde %22,2 orani ile “Puanimin yettigi boliim olmasi sebebiyle” segenegi dgrencilerin
en ¢ok verdikleri cevap olarak ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada %21,4 ile “Kisa zamanda galisma hayatina
girebilmek igin” segenegi, liglincl sirada %14,8 ile “Meslegi sevdigimden” segenegi, dordiincii sirada %13,7 ile “Aile
ve tanidik tavsiyesiyle” secenegi en yiiksek degerler olarak goriilmektedir. Sinavsiz gecis hakki ve gelirinin iyi olmasi
secenekleri en diisiik oranlarda son siralarda yer almaktadir.

Ogrencilerin boliimlerine gore boliim secme nedenlerinin karsilagtirma sonuglari Tablo 5°de goriilmektedir.
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Tablo 5

On Lisans Ogrencilerinin Béliim Se¢me Nedeniniz Sorusuna Verdikleri Cevaplarin Ogrenim Gérdiikleri Béliime Gore
Dagilimi

Ifadeler Biiro Is Sagh@n ~ Medyave  Mekatronik Moda Yerel
Yonetimi ve Tletisim Tasarim Yonetimler
Giivenligi

N % N % N % N % N % N %

Puanim bu boliime 51 29.1 5 11.6 4 14.8 4 14.8 3 136 10 18.2
yettiginden

Kisa zamanda ¢alisma 41 234 13 30.2 3 11.1 4 14.8 2 9.1 12 21.8
hayatina girebilmek i¢in

Aile ve tanidik 18 103 11 256 1 3.7 6 22.2 2 9.1 10 18.2
tavsiyesiyle

Gelirinin iyi olmasindan 5 29 1 2.3 1 3.7 0 0.0 2 9.1 0 0.0
Tercih sansim 11 6.3 1 2.3 1 3.7 0 0.0 0 0.0 4 7.3
olmadigindan

Meslegi sevdigimden 12 6.9 5 116 12 444 8 29.6 7 31.8 8 14.5
Sinavsiz gegis hakki 5 2.9 0 0.0 0 0.0 1 3.7 0 0.0 0 0.0
oldugundan

Saygin bir meslek 5 2.9 4 9.3 1 3.7 1 3.7 3 13.6 5 9.1
olmasindan

Isimde yiikselebilmek 13 74 3 7.0 4 14.8 2 74 3 13.6 2 3.6
icin

Yanlis tercihten 14 8.0 0 0.0 0 0.0 1 3.7 0 0.0 4 7.3

TOPLAM 175 100 43 100 27 100 27 100 22 100 55 100

Buna gore biiro yonetimi boliimii 6grencileri puanlarinin bu bdliime yetmesi ve kisa zamanda is hayatina girebilme
isteklerini 6n planda tutmaktadir. Is giivenligi is saglig boliimii 6grencileri kisa zamanda is hayatina gidebilme
isteklerini ilk sirada gostermektedir. Bunun disinda aile ve tanidik tavsiyesi secenegi de ikinci en yiiksek segenek
olarak goriilmektedir. Medya ve iletisim boliimii 6grencileri en fazla meslegi sevdikleri i¢in bu bolimii tercih
ettiklerini belirtmislerdir. Mekatronik bolimii 6grencileri de en fazla meslegi sevdikleri igin bu boliimii tercih
ettiklerini belirtmisler, ikinci sirada ise aile tanidik tavsiyesi secenegini 6nemsemiglerdir. Moda tasarimi boliimi
ogrencileri de meslegi sevdikleri igin bu boliimii tercih ettiklerini belirtmislerdir. Yerel yonetimler boliimii 6grencileri
kisa zamanda is hayatina girebilmek secenegini ilk sirada belirtmisler, puaninin bu bdliime yetiyor olmasi ve aile
tanidik tavsiyesi segenegini de ikinci sirada 6nemsediklerini gostermislerdir. Elde edilen bulgulara gére dgrencilerin
ogrenim gordiikleri bolime gore bolim se¢me nedenleri arasinda fark tespit edilmistir. Bu bulguya dayanarak
aragtirmanin 1 numarali hipotezi kabul edilmistir.

On lisans &grencilerinin dgrenim gordiikleri boliim ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirlemek icin sorulan 10
sorudan elde edilen tek yonlii varyans analizi tanimlayict istatistik sonuglar1 Tablo 6’de goriilmektedir.
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Tablo 6
On Lisans Ogrencilerinin Ogrenim Gordiikleri Boliim Ile 1igili Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Tammlayici Istatistikleri

Ifadeler N ORT SS
1. Istediginiz boliimde okuyor musunuz? 211 3.36 1.10
2. Meslegin yeterlilikleri hakkinda bilgi sahibi oldugunuza inaniyor musunuz? 211 3.43 0.86
3. Boliimde aldiginiz/alacaginiz teorik ve pratik bilginin ¢aligma hayatinizda 211 3.60 0.93
yeterli olacagma inantyor musunuz?
4. Yeteneklerinizin okudugunuz béliime uygun oldugunu diisiiniiyor 211 3.67 1.03
musunuz?
5. Karakterinizin okudugunuz béliime uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz? 211 3.73 1.01
6. Okudugunuz bolimden memnun musunuz? 211 3.65 0.86
7. Bu meslegi profesyonel anlamda yapabileceginize inaniyor musunuz? 211 3.81 0.94
8. Egitim aldigmiz bu alanda ¢alismaktan memnuniyet duyar misiniz? 211 4.00 0.81
9. Mezun olduktan sonra egitimini aldigmiz boliimde is bulacaginiza inaniyor 211 3.56 0.88
musunuz?
10. Mezun olduktan sonra egitimini aldiginiz alanda c¢aligmak istiyor 211 3.96 0.95
musunuz?

ORTALAMA 3.68 0.94

Alnan cevaplarin genel ortalamast 5°1i likert dlgegindeki araliklara gére degerlendirildiginde (x=3,68 - Kararsiz)
ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimden tam olarak memnun olduklarina yonelik kesin bir sonu¢ ¢ikmamakla
birlikte memnuniyete dogru bir egilim oldugu gorilmiistiir.

Tablo 7’ de 6n lisans dgrencilerinin 6grenim gordiikleri boliim ile ilgili memnuniyet diizeylerinin cinsiyete, yasa ve
sinif diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi bagimsiz drneklem T testi ile analiz edilmistir.

Tablo 7
Cinsiyete, Yasa Ve Simif Diizeyine Gore Memnuniyet Diizeylerini Gosteren Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglart

Cinsiyete Gore T Testi Analiz Sonuclar:

CINSIYET N ORT SS T P
Kiz 110 3,708 0,539 0,759 0,449
Erkek 101 3,643 0,712
Yasa Gore T Testi Analiz Sonuglari
YAS N ORT SS T P
18-20 aras1 144 3,708 0,637 1,048 0,296
21 ve iizeri 67 3,610 0,605
Sinif Diizeyine Gore T Testi Analiz Sonuclari
SINIF N ORT SS T P
1.Simf 128 3,742 0,550 1,643 0,102
2.Simf 7 3,595 0,727

Elde edilen bulgulara gore d6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda gruplar arasinda fark goriilmemistir (p<0,05
anlaml fark). Bu bulgulara dayanarak H2, H3 ve H4 hipotezleri reddedilmistir.

Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliime iliskin memnuniyet diizeylerinin farkhlasip farklilasmadig1 tek yonlii
varyans analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10°da gosterilmistir.
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Tablo 8
Béliimlere Gore Memnuniyet Diizeyleri Icin Tek Yonlii Varyans Analizi Tammlayict Istatistikleri
N ORT SS
Biiro Yonetimi 110 3,552 0,591
Is Saghg ve Giivenligi 28 3,739 0,420
Medya ve iletisim 17 3,982 0,619
Mekatronik 18 4,000 0,676
Moda Tasarim 10 3,750 0,750
Yerel Yonetimler 27 3,685 0,771
Tablo 9
Béliimlere Gore Memnuniyet Diizeyleri Icin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclart
Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,350 5 1,070 2,828 0,057
Grup ici 77,205 204 0,378
Toplam 82,556 209

Yapilan analizler sonucunda Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda bolim acisindan bir fark olmadigi
goriilmiistiir (p<0,05 anlam1 fark). Bu sonuca goére aragtirmanin 5 numarali hipotezi reddedilmistir.

Ogrencilerin boliimlerinin is olanaklar1 agisindan memnuniyet diizeylerinin farklhilasip farklilasmadigina iliskin tek
yonlil varyans ve Tukey testleri sonuglar1 Tablo 11, Tablo 12 ve Tablo 13’ de gdsterilmistir.

Tablo 10
Boéliimlerin Is Olanaklarim Gosteren Tek Yonlii Varyans Analizi Tammlayici Istatistikleri
N ORT SS
Kamu 46 3,720 0,685
Ozel Sektor 53 3,409 0,725
Kamu-Ozel Sektor 110 3,791 0,513
Tablo 11
Boéliimlerin Is Olanaklarina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart
Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam Derecesi Ortalamasi
Gruplar Arasi 5,305 2 2,652 7,080 0,001
Grup ici 77,169 206 0,375
Toplam 82,473 208
Tablo 12

Boéliimlerin Is Olanaklar: Agisindan Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri Arasindaki Farklar: Gosteren Tukey HSD
Testi Sonuclart

(D) is olanaklar (J) is olanaklari ORTALAMALAR P
ARASI FARK (I-J)

Kamu Ozel Sektor 0,310 0,034
Kamu-Ozel Sektor -0,071 0,785
Ozel Sektor Kamu -0,310 0,034
Kamu-Ozel Sektor -0,381 0,001
Kamu-Ozel Sektor Kamu 0,071 0,785
Ozel Sektor 0,381 0,001

Tek yonlii varyans analizi is olanagi agisindan 6grencilerin memnuniyet diizeyinin degistigini ortaya cikarmustir
(p<0,005). Bu sonuca gore aragtirmanin 6 numarali hipotezi kabul edilmistir.

Farkliliklarm hangi ikili gruplardan kaynaklandigini gosteren ¢oklu karsilastirma Tukey testi sonuglarina gore is
olanagi kamuda (Ort.:3,72; S.S:0,68) olan 6grencilerin 6zel sektorde (Ort.:3,41; S.S:0,72) is olanagt olanlara; hem
kamu hem o6zel sektorde (Ort.:3,79; S.S:0,51) is olanagt olanlarin da 6zel sektorde (Ort.:3,41; S.S:0,72) is olanagt
olanlara oranla memnuniyet diizeyleri arasinda farklar oldugu goriilmiistiir.
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4. Sonug ve Oneriler

Alan yazm incelendiginde meslek yiiksekokulu 6grencilerinin okuduklari béliimde calisma isteklerine yonelik
yapilan ¢alismalarin muhasebe ve turizm alanlarinda yogunlastigi, bununla birlikte biiro yonetimi ve pazarlama
alanlarinda da g¢aligmalarin oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalarin genellikle {iniversite, fakiilte veya boliim bazl
yapildig1 gorilmistiir.

Arastirma sonucunda, 6n lisans &grencilerinin 6grenim gordiikleri bolimii segme nedenlerini boliimlerine gore
karsilastirdigimizda Medya ve Iletisim, Mekatronik ve Moda Tasarimi boliimii 6grencilerinin meslegi sevdikleri igin,
Is Saglig ve Giivenligi ile Yerel Yonetimler boliimii dgrencilerinin ise kisa zamanda is hayatina girebilmek amaciyla
okuduklar1 boliimleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Biiro yonetimi bdlimii 6grencileri ise puanlarmin bu bdliime
yetmesi nedeniyle boliimlerini tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Yesil ve Vatan’ m 2014 yilinda yaptiklari calismada ise
Biiro Yonetimi 6grencilerinin isteyerek boliimlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Yapilan bir diger ¢alismada bolim
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se¢menin ilk dort nedeni olarak “alana duyulan ilgi”, “alinan puanin bu béliime yetmesi”, “alanin kisilik 6zelliklerine
uygunlugu” ve “is bulma olanaginim ytiksekligi” oldugu goriilmektedir (Korkut-Owen ve digerleri, 2012).

On lisans ogrencilerinin 6grenim gordiikleri boliim ile ilgili memnuniyet diizeylerini belirlemek igin sorulan
sorulardan elde edilen ortalama ve standart sapma sonuglarmna gore Ogrencilerin 6grenim gordiikleri boliimden
memnuniyete dogru egilim sergileyen cevaplar verdikleri goriilmektedir. Yesil ve Vatan’ in 2014 yilinda yaptiklari
¢alismada da Biiro Y&netimi boliimii 6grencileri okuduklari béliimden memnun olduklarinin belirtmislerdir.

On lisans ogrencilerinin  dgrenim  gordiikleri bolim ile ilgili memnuniyetlerini cinsiyetlerine ~gére
karsilastirdigimizda kiz ogrencilerle erkek oOgrenciler arasinda belirgin bir farklilik goriilmemistir. Yine yas ve
siniflarina gore karsilastirma yapildiginda da farklilik tespit edilmemistir. Korkut-Owen ve digerlerinin 2012 yilinda
yaptiklari ¢aligmada ise cinsiyet degiskenine gore bakildiginda kiz Ogrencilerin, segilen boliimiin cinsiyete
uygunluguna onem verdikleri, ilgilerini daha fazla g6z oOniine aldiklar1 ve erkek &grencilere gore bolim secme
konusunda ailelerinden daha fazla etkilendikleri bulunmustur. Erkek 6grencilerin ise alan se¢iminde boliimiin iyi
kazang getirici isler saglamasi gibi nedenleri daha fazla 6nemsedikleri de elde edilen bulgulardandir.

Ogrencilerin boliimleri agisindan degerlendirme yapildiginda ise yine memnuniyet diizeyleri arasinda bir farklilik
goriilmemistir. Ancak is olanaklar1 agisindan incelendiginde ise kamuda is imkan1 olan bdliim 6grencilerinin 6zel
sektorde i imkani olan boliim Ggrencilerine oranla memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Buna
gore kamuda is imkan1 olan 6grencilerin alanlarinda c¢aligma isteklerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Giinlimiiz
yasam sartlarinda bu sonuglar bizleri ¢ok da sasirtmamaktadir. Toplumun biiyiik bir béliimii KPSS sinaviyla kamuda
personel olup, is giivencesi olan bir iste ¢alismak istemektedir. On lisans dgrencilerinin de bundan etkilenmesi son
derece normaldir. Yine 6zel sektordeki ¢alisma sartlarinin kamuya gore ¢cok daha agir olmasi, is giivencesinin olmayist
ve iicretlendirme konusunda da kamuya oranla pek c¢ok alanda iicretinin daha diisiik olmasi da bunda 6nemli bir
etkendir.

Gelecek calismalara yon vermek agisindan, Ogrencilerin meslek memnuniyeti i¢in egitimden ve meslekten
beklentileri degerlendirilebilir. Meslek secimi hakkinda bilgilendirme calismalarinin yapilarak, bireyin kendini
tanimasi, mesleklerin gerekliliklerinin &grenilmesi ve birey — meslek uyumuna 6zen gostererek meslek secimi
yapilmasinin 6neminin vurgulanacag etkinlikler diizenlenebilir. Bu anlamda sektor beklentilerinin dikkate alinmasi ve
sektoriin egitime dahil edilmesi gereklidir. Meslek se¢imi ¢alismalarmin orta 6gretim Ggrencilerine uygulanmasi,
ogrencilerin istek ve yeteneklerine uygun boliim tercihi konusunda bilinglenme agisindan 6nemli olacagi
distiniilmektedir. Ayrica, mesleki bagliilk ve meslek memnuniyeti iliskisinin bireysel ve sektdr bazinda
degerlendirilmesi farkli bir ¢alisma olarak diisiiniilebilir. Kariyer planlama ve yo6netimi konusunda ogrencilerin
bilinglendirilmesine yonelik daha fazla ¢alisma yapilmalidir. Ogrencilerin meslek motivasyonu konusunda algilar1 ve
beklentileri degerlendirilerek ¢alisma hayatindaki uygulamalari ile karsilagtirmalar yapilabilir. Yiiksekogretimde 3+1
gibi egitim yontemleriyle 6grencilerin ¢aligma ortamini gérmeleri ve is hayatinin beklentilerine gére yetistirilmelerinin
de 0grencilerin alanlarinda ¢aligma isteklerini arttiracag: diisiiniilmektedir.
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