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Oz

Bu caligma, uzaktan egitim ile ders veren egitmenlerin siirecte yasadiklar: deneyimleri ve egitmenin roliine dair goriis ve onerilerini
ortaya koymayi1 amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda verilerin toplanmasinda nitel aragtirma desenlerinden biri olan durum
calismasi deseni kullanilmistir. Calisma grubunu 2016-2017 giiz 6gretim yilinda, uzaktan Bilgisayar Okuryazarligi (BO) dersini
veren 8§ kadin 4 erkek olmak iizere 12 egitmen olusturmustur. Verilerinin elde edilmesinde yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmigtir. Veriler igerik analizi yaklasimi kullanilarak ¢dztimlenmistir. Analiz sonuglarina gore, uzaktan egitimin yiiz yiize
O6grenmeye gore avantajlart 6grenci ve egitmen olmak {izere iki boyutta ortaya ¢ikmustir. Egitmenlerin goriisiine gore, egitmenler
sistematik ve iyi yapilandirilmus ders igerigine odaklanirken, 6grenciler zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme ortaminin varligina
odaklanmaktadirlar. Egitmenler BO dersinin uzaktan §gretim yontemi ile veriliyor olmasint dogru ve yerinde bir uygulama olarak
gormekte, iiniversite genelinde ortak yiriitiilen, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilen, sube ve &grenci sayisi fazla olan
derslerin de uzaktan egitim ile verilmesi yoniinde goriis belirtmektedirler. Ayrica caligmada, uzaktan egitimde basarili olabilmek
icin egitimcilerin gérev ve sorumluklar1 konusunda goriis ve dnerilere yer verilmektedir. E-egitmen deneyimlerinin uzaktan egitim
ortamlarinin iyilestirilmesi yoniinde katki saglayacag: diisiiniilmektedir

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar-tabanl egitim, uzaktan egitim, Bilgisayar Okuryazarligi Dersi.
Abstract

The purpose of this study is to examine the experiences of the instructors who teach through distance education in the process as
well as their opinions and suggestions on the role of the e-educator. The study was designed as a case study with 12 instructors (8
females and 4 males) who taught computer literacy course via distance education and had distance education experience in the fall
term of the 2016-2017 academic year. The data were collected through semi-structured interview. The results of the study were
analyzed using content analysis. The results showed that when compared to face-to-face learning, distance education had many
advantages both on the student and the instructor. While the instructors focused on systematic and well-coordinated course
materials, the students focused on learning irrespective of the time and space. The instructors reported that distance education is
the correct and appropriate application for computer literacy course. They mentioned that courses such as ones conducted jointly at
the university, or offered at graduate level, or with many sections with too many students, are better to be taught via distance
education. In addition, opinions and suggestions on the roles and responsibilities of an instructor for successful distance
education are provided in the study. It is thought that the experiences of e-instructors will be beneficial for improving distance
education environments.
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1. Giris

Son yarim yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler uzaktan egitimin hizla yayginlagsmasma ve oOzellikle
iiniversitelerde vazgecilmez bir uygulama haline gelmesine katki saglamustir. {1k uzaktan egitim uygulamalari, drgiin
egitime destek veya tamamlayicisi olarak, teknolojinin istiin yonlerini egitim ortamlari ile biitiinlestirmek amaciyla
kullanilmaya baglanmigtir. Daha sonra, bu uygulamanin 6ngériilemeyen sekilde gelisme potansiyeline sahip oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ornegin, kisa bir siire dnce teknolojik sinif uygulamalar: film, televizyon, slayt gdsterisi, radyo gibi
gereclerle smirliyken, giinlimiiz 6grencileri normal siniflarda ¢evre ve olaylarin simiilasyonlarini kullanabilmekte,
uzak mesafedeki egitmenlerden ders alabilmekte, onlarla iletisim kurabilmekte, 6grenme ve icerik yonetim sistemleri
sayesinde etkilesimde bulunabilmektedir (Schunk, 2009).

Uzaktan 6grenme ortamlarinda 6grenci ve egitmen Ozelliklerine yonelik cesitli calismalar yiiriitilmektedir. Bir
yandan Ogrencilerin 6grenme deneyimlerini gelistiren etkinliklerin kesfi (Ertmer ve Koehler, 2015) veya ¢evrimigi
ortamlarda varligini nasil siirdiirebildigi (Richardson, Koehler, Besser, Caskurlu, Lim ve Mueller, 2015) yoniinde
calismalar yapilirken, diger yandan da egitmenlerin uzaktan egitimde daha etkili ve nitelikli olabilmeleri yoniinde
(Sheridan ve Kelly, 2010; Giirer, Tekinarslan, ve Yavuzalp, 2016; Kalelioglu, Arda, ve Cetin, 2016) ¢alismalar
yapilmaktadir.

Uzaktan egitimde egitmenlerin basarili olabilmeleri i¢in 6grencilerin beklentilerini algilayabilmek 6nemli bir
unsudur. Ogrenci beklentilerinin en énemli boliimiinii iletisim, dgretmen ve dgrenciler arasindaki iletisimin temelini
ise geri bildirim olusturmaktadir (Richardsonvd., 2015). Ogrenciler, ihtiyaglarina gore, ders gereksinimlerini agik¢a
ifade eden ve zamaninda geribildirim veren egitmenleri takdir etmektedir (Sheridan ve Kelly, 2010).

Uzaktan egitimin kullanimi1 yayginlagtikca 6grenci ve egitmen arasindaki iletisim ve etkilesim kavramlari yeni
boyutlar iizerinde ele alinmaya baslamistir. Bu boyutlardan biri diyalog, yap1 ve 6grenen Ozerkliginin temelini
olusturdugu islemsel uzaklig1 algisidir. Moore ve Kearsley (2011) islemsel uzaklik algisini (transactionaldistance);
farkli mekanlardaki 6grenci ve 0gretmen arasinda olasi yanlis anlagilmalara neden olan psikolojik ve iletisimsel bir
bosluk olarak tanmimlamaktadir. Ogretmen ve &grenci arasindaki bu etkilesim boslugunu doldurmada egitmen gok
onemlidir. Egitmen, 6grenme ortaminda farkl: etkinlikler ve etkilesimi kolaylastirici 6zel 6gretim teknikleri kullanarak
bu boslugu doldurmali ve dgrenci-egitmen arasindaki islemsel uzakliga koprii kurmalidir (Moore ve Kearsley, 2011).
Hatta egitmen wiki, bloglar, cep telefonu, tablet gibi iletisim araglarmietkin bir sekilde kullanarak 6grencileri 6grenme
stirecine dahil edebilir. Egitmenlerin, 6grenciler tarafindan bilinen, kabul géren ve dgrencilerin ihtiyaglarini daha iyi
karsilayan 6gretim araglarini kullanmaya yonelik bilgi ve becerileri kazanmasi saglanabilir (O’Neil, 2006).

Uzaktan egitimde egitmenin diger rollerinde birisi de egitim igeriklerinin sunumudur. Web sitesine sadece basit bir
video materyali veya sunum yerlestirilerek daha iyi bir egitim verilmesi beklenemez. Bunun yaninda dokiiman veya
kaynak okuma kitabi, her bir 6grencinin bireysel olarak kendini degerlendirebilme firsati sunan testler, uygulamaya
yonelik etkinlikler ve degerlendirme sonuglari dgrenciye sunulmalidir. Aktif 6grenme anahtar kelime olmalidir
(MooreveKearsley, 2011). Nitekim iilkemizde Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve
Esaslar’a gore uzaktan 6gretim programlar ile uzaktan dgretim yoluyla verilen derslerin yiiriitiilmesinde kitap, radyo,
televizyon, ses ve goriintii diskleri (CD/DVD) vb. ¢evrimdisi teknolojilerden de yararlanilabilir (YOK,2017). Zengin
egitim materyallerinin kullanilabilmesi i¢in bu teknolojilerin kullanimi 6ngoriilmektedir.

Ote yandan, Bilgisayar Okuryazarhig1 veya Bilgi ve Iletisim Teknolojileri dersi Tiirkiye genelinde 6n lisans/lisans
diizeyinde verilen ortak zorunlu derstir. 2017 yilinda yapilan bir ¢alismaya gore, lilkemizde toplam 43 {iniversitede 4
farkli ortak zorunlu ders uzaktan egitim yoluyla verilmektedir. Tiirk Dili, Atatiirk Tlkeleri ve Inkilap Tarihi, Yabanci
Dil dersleri Tiirkiye’de uzaktan egitim yoluyla verilen ortak derslerin basinda gelmektedir. Ortak derslerden BO dersi
sadece U¢ tiniversitede uzaktan egitim yoluyla yiiriitiilen ortak derslerdendir (Yavuzalp, Demirel, Tas ve Canbolat,
2017).

Alan yazinda belirtildigi gibi, uzaktan 6gretimin basarili olabilmesi i¢in egitmenlerin goriisleri ve nitelikleri olduk¢a
onemlidir. Bu ¢alisma, uzaktan &gretim ile BO dersini veren egitmenlerin dgretim ortamina yonelik gorislerini,
sliregte yasadiklar1 problemleri ve e-egitmenin roliine dair gorlis ve Onerilerini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Calismanin, 6zelde BO dersini veren, genelde ise uzaktan egitim veren kurum ve kuruluslarinda gorev alan
egitmenlere, 6gretim ortamu tasarimu siirecindeki alan uzmanlarina dnemli katki saglayacag: diisliniilmektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli
Bu caligmada, nitel arastirma kapsaminda bulunan durum caligsmasi (casestudy) deseni kullanilmistir. Durum

calismasi, giincel bir olguyu kendi gercek yasam cercevesi i¢inde calisan ve durumlari ¢ok yonlii, sistemli ve
derinlemesine inceleyen gorgiil bir arastirma yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2005).
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2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunun belirlemesinde, amacli ornekleme yontemlerinden 6l¢giit ornekleme yontemi
kullamilmustir. Olgiit drnekleme, belli niteliklere sahip kisiler olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabilir
(Blyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009). Arastirmada, uygulamanin yapilacagi calisma
gurubunun se¢iminde en az bir yariyil uzaktan egitim ile ders vermis olmalari 61¢iit olarak alinmistir

Bu arastirmanin yapildigi 2016-2017 giiz 6gretim yilinda, uzaktan BO dersi i¢in 9 kadin 5 erkek olmak iizere 14
egitmen gorev almistir. Bir egitmen goriismeye katilamadigindan digeri ise arastirmanin yazart oldugundan ¢aligma
grubu disinda tutulmustur. Sonug olarak ¢aligma grubunu toplam 12 egitmenden olusmustur. Biri dogent, ii¢li yardimci
docent, besi 6gretim gorevlisi ve li¢ii arastirma gorevlisi/ uzman iinvanlar ile 10’u Ankara kampiisii, biri Adana ve
biri de Kazan’da gorev yapmaktadirlar. Arastirmaya katilan 12 egitmenin 8’i 50’ser dgrencinin bulundugu iki farkli
subede, 4’ii ise bir subede; toplamda 1160 ogrenciye, ders vermektedir.3 Ogretim iiyesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Boliimii’nde gorev yapmakta olup egitim teknolojileri alaninda doktora yapmis ve daha 6nce ¢evrimigi
ders verme deneyimleri olmustur.

Aragtirmanin ¢alisma grubunun belirlemesinde, amagl o6rnekleme yontemlerinden Olgiit 6rnekleme yontemi
kullanilmugtir. Olgiit rnekleme, belli niteliklere sahip kisiler olaylar, nesneler ya da durumlardan olusturulabilir
(Bliyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009). Arastirmada, uygulamanin yapilacaglr caligma
gurubunun se¢iminde en az bir yariyil uzaktan egitim ile ders vermis olmalar1 61¢iit olarak alinmstir.

2.3. Verilerin Toplanmast

Verilerinin elde edilmesinde problemin niteligine yari yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Gériigme formu
yaklagimi goriisme sirasinda irdelenecek soru veya konular dizilimini igerir (Patton, 1987). Ele alinacak bagliklar veya
icerikler dnceden belirlenerek taslak hazirlanir. Bu taslak verinin kapsamini artirir ve her bir katilimer i¢in sistematik
hale gelmis olur (Biiyiikoztiirk vd., 2009). Gorligme formunda yer alan sorular agagida verilmistir:

e Uzaktan egitimin yiiz ylize 6grenmeye gore avantajlar1 nelerdir?
e BO dersinin,
o uzaktan 6gretim yontemi ile veriliyor olmast konusunda ne diigiintiyorsunuz?”
o egitmeni olarak yasadiginiz problemler nelerdir?
o disinda hangi dersleri neden uzaktan egitim yontemi ile vermek isterdiniz?
e Uzaktan Egitimde gorev alan egitimcilerin basarili olabilmesi i¢in gorev ve sorumluklari nelerdir?”

2.4. Uygulama Stireci

Caligma gurubundaki egitmenler {iniversite genelinde verilen ve tiim ogrencilerin almasinin zorunlu oldugu
(mithendislik fakiiltesi hari¢)BO dersini son {i¢c donemden beri uzaktan egitim ile yiiriitiilmektedir. Egitimcilerin
kullandiklar1 ortamin ders tasarimi, uzaktan 6gretimin gerektirdigi 6grenme ortamlart gdz Oniine alinarak yapilmustir.
Bir 6gretim tasarimi modeli insanlara nasil 6grenmeleri gerektigi, 6gretim tasarimcisinin dgretimi nasil diizenleyecegi
hakkinda rehberlik yaptigindan dolayi (Gustafson ve Branch, 2002) tercih edilir.

Ders, egitimciler tarafindan dgrenme ve Igerik yonetim sistemi (OIYS) olan Moodle™ iizerinden yiiriitiilmektedir.
Konunun 6zetini yansitan sunum, detayli anlatimini veren dokiiman (ders notu), kaynak videolar ve &lgme—
degerlendirme etkinlikleri ¢evrim dig1 6§renme ortaminda yer almaktadir. Cevrim i¢i 6grenme ortaminda ise, 14 hafta
siiren dersin her hafta 1 ders saati video konferans ile canli ders yapilmakta ve daha sonra bu dersin kaydi sistem
iizerinden yaymlanmaktadir. Ders izlencesinde, Avrupa Bilgisayar Yetkinlik Belgesi (ECDL — European Computer
Driving Licence)’nin toplumun ve teknolojinin degisimleri dogrultusunda2013 yilindan sonra yenilenen temel modiil
ve standart modiilii dikkate alinarak konu basliklar1 olusturulmustur.

2.5. Verilerin Coziimlenmesi

Veriler igerik analizi yaklasimi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Icerik analizi, verinin sistematik bir sekilde tasvir
edilmesi i¢in kullanilir (Schereier, 2012). Bu yaklasim gazete, kitap, internet gibi kaynaklardan elde edilen veriler ve
aym zamanda goriismeler ve agik uclu sorulardan elde edilen verilerin analizi igin &nerilmektedir. Igerik analizlerinde
onceden belirlenmis adimlar kullanilir. Bu adimlar arastirma probleminin belirlenmesini, verinin 6rneklenmesini,
kodlamanin yapilmasini ve sonuglarin yorumlanip sunulmasini igerir (Ozden, Durdu, 2016). Yapilan arastirmada séz
konusu adimlar takip edilmis, ¢dziimlenen veriler tablo haline getirilmis ve frekans degerleri verilerek sonuglarin
yorumlanmasi ile sunulmustur. Goriisillen ya da gozlenen bireylerin goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitilabilmek
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amactyla dogrudan alintilara yer verilmistir. Dogrudan alintilara yer verilitken, E1, E2, ...013 kodlar1 kullanilarak
goriislerin kimlere ait oldugu belirtilmistir.

3. Bulgular

Gorlisme formundan elde edilen bulgular, temalar ve alt temalar altinda siiflandirilarak tabloile ve egitmenlerin
goriisleri verdikleri yanitlardan dogrudan alintilar yapilarak sunulmustur.

Egitmenlerin “Uzaktan egitimin yliz yiize 0grenmeye gore avantajlari nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar
incelenerek ortak temalar birlestirilmis ve olusan temalarin frekans dagilimi ise Tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1
Uzaktan egitimin yiiz yiize ogrenmeye gore avantajlari

—h

Avantajlari

SN

Ogrenci igin Istenildiginde ders materyallerine ulasilabilmesi,
Ders materyallerini kendi hizina gore tekrar izleyebilme ve okuyabilme imk&ni sunmasi,
Devam zorunlulugunun olmamast
Zaman ve mekandan bagimsiz 6grenme,
Tiim gruplarin ayni igerigi kullanmas ile firsat esitliginin saglanmasi,
Klasik smif ortamindan farkli olarak teknolojinin sagladigi imkanlardan faydalanarak yeni bir
egitim sekli sunmasi
Ogrenmeye yonelik giidiilenmesi yiiksek dgrencilerin daha basarili olmast,

)

[EEN

w

Egitmen igin Onceden hazirlanan ders icerikleri (sunumlar, dokiimanlar, videolu anlatimlar, test ve ddev
vb.) sayesinde is yiikiiniin azalmasi,
Siirecin sistemli, planli, iyi koordine olmasi,
Canli derslerde sinif yonetiminin daha etkili yapilabilmesi,
Yiiz-yiize derse gore zamanin verimli kullanilmasi,
Sadece istekli 6grencilerin canli derse katilmasi ile egitmeni giidiillemesi

R EFEPDNDN

Caligma grubundaki egitimcilerin goriiglerine gore, hem Ogrenciler hem de egitimciler i¢in uzaktan egitimin
avantajlart bulunmaktadir. Bu dogrultuda bulgularin, 6grenciler ve egitimciler olmak iizere iki alt tema altinda
toplanmas1 uygun goriilmiistiir (Tablo 1). Onceden hazirlanan ders igerikleri sayesinde is yiikiiniin azalmas1 ve
siirecin sistemli, planli, iyi koordine olmasi egitmenler i¢in en olumlu yonleri olurken, zaman ve mekandan bagimsiz,
kendi hizinda 6grenciye 6grenme firsati saglamasi ise dgrenciler i¢in en olumlu yonleri olmustur. E11, “Siirecin ¢ok
iyi yapilandirilmis olmasi, etkinliklerin ve ders igeriklerinin dogru planlanmis olmasi. Tim gruplarin ayni igerigi
kullanmasi ile firsat esitliginin saglanmasi” ve E8, “Klasik sinif ortamindan farkli olarak teknolojinin sagladig
imkanlardan faydalanarak yeni bir egitim sekli sunmas1” goriigleri ile 6gretim tasariminin iyi yapilandirilmis ve dzgiin
bir 6grenme ortaminin tasarlanmis olmasini uzaktan egitimin avantajlari olarak vurgulamiglardir.

Ikinci olarak, “BO dersinin uzaktan 6gretim ydntemi ile veriliyor olmasi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” seklinde
egitmenlere soru yoneltilmistir. Egitmenlerin verdikleri yanitlar incelenerek ortak temalar birlestirilmis ve Tablo 2’de
verilmigtir.

Tablo 2
BO dersinin uzaktan dgretim yontemi ile verilmesi

Goriigler

Dogru ve yerinde bir uygulama, verimli oldugunu diistintiyorum

BO gibi ortak dersler uzaktan verilmelidir.

Cok sayida 6grenciye erisim imkan1 sunuyor.

Ozgiin bir deneyim kazandiriyor.

Verilen ddevlerin 6grenciler tarafindan yapilmadigindan endiseleniyorum.

Laboratuvarda yiiz yiize uygulama yapilamiyor.

Isteyen dgrencilere laboratuvar ortaminda yiiz yiize egitim alma firsat: taninmasi gerektigini diisiiniiyorum.

el S G T

Egitmenlerin biiyiik ¢ogunlugu BO dersinin uzaktan egitim ile verilmesi konusunda dogru bir uygulama olarak
gortislerini bildirmektedirler (Tablo 2). Hatta E1, “BO dersinin uzaktan egitim ydntemi ile verilmesinin 6gretim
elemanina ve 6grenciye ¢esitli segenek ile birlikte bagimsizlik duygusu kazandirdigini, bu sebeple faydali oldugunu
diigiiniiyorum™ goriisiinii  bildirirken, E11 ise “Birgok {iniversitede ortak dersler bu yontemle veriliyor.
Universitemizde de bu yontemin uygulanmasi dogru bir karar diye diisiiniiyorum” seklinde olumlu gériis
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bildirmislerdir. Olumlu goriislerin yani sira egitmenlerin endiseleri de bulunmaktadir. E10, “Ogrencilerin simif
ortaminda, Ogretim elemani gozetiminde uygulama yapamamig olmasi, verilen O6devlerin, 6grencinin kendisi
tarafindan yapilip yapilmadigi konusunda endise yaratmaktadir.” gériisiinii bildirirken,E12 ise “Isteyen dgrencilere
laboratuvar ortaminda yiiz yiize egitim alma firsat1 taninmas1 gerektigini diisiniiyorum.” seklinde goriislerini ortaya
koymaktadir.

Ugiincii olarak egitmenlere “BO dersini veren egitmenler olarak yasadigmiz problemler nelerdir?” sorusu
yoneltilmistir. Egitmenlerin yanitlari incelenerek ortak temalar birlestirilmigTablo 3°de verilmistir.

Tablo 3
BO dersi ile ilgili yasanan problemler

Problemler

f
Canli derse katilimin giderek azalmasi 8
Ogrenciye metin tabanl geri bildirim verme zorlugu 2
Ogrenci-egitmen etkilesiminin kisitli olmasi 2
Yiiz yiize laboratuvar ortaminda uygulama yapilamamasi 1
Teknik sebeplerden dolay1 (elektrik kesintisi, internet kesintisi vb.) aksakliklar yasanabilmesi 1

Egitmen goriislerine gore (Tablo 3), 6grencilerin canli derse katilimmin giderek azalmasi en fazla odaklanan
problemdir. Ogrenciye metin tabanli geri bildirim verme zorlugu ve 6grenci-egitmen etkilesiminin kisitl olmas1 diger
BO dersinin uzaktan egitim ile verilmesinde yasanan zorluklar1 arasindadir. E1, “Her ne kadar 6grenciye bagimsizlik
kazandirmis olsa da 6zellikle 6grencinin canli baglantiya katiliminin dénem basinda 16-20 kisi arasindayken ilerleyen
zamanlarda bu saymin 5-10 kisi arasina kadar diistiiglinii goriiyoruz”, seklinde 6grenci sayisinin azalmasini rakam ile
belirtirken ”Canli baglant1 esnasinda ders iceriginin bastan sona tekrarlanmasi yerine kisaca anlatilmasi ve konu ile
ilgili uygulama yapilmas: Ogrencilerin aktif katilimii1 saglayabilir”seklinde goriisiinii  belirterekproblemin
giderilmesine yonelik 6nerisini de sunmaktadir.

Dordiincii olarak, egitmenlere “BO dersinin diginda hangi dersleri neden uzaktan egitim yontemi ile vermek
isterdiniz?” seklinde soru yoneltilerek bu konu hakkinda goriigleri alinmig ve yanitlar Tablo 4’de ana temalar ile
siralanmustir.

Tablo 4
Egitmenlerin uzaktan egitim ile vermek istedikleri ders ozellikleri

Ders Ozellikleri

Teorik olarak dersler

Universite genelinde verilen diger ortak dersler
Yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilen dersler
Sube ve 6grenci sayisi fazla olan dersler

Tartigma veya sinif i¢i etkilesimin fazla oldugu dersler

=

Tablo 4’e gore egitmenlerin ¢cogunlugu (6 egitmen) uygulamaya yonelik olmayan daha ¢ok teorik bilgiler iceren
sozel dersleri uzaktan egitim ile verilebilecegini belirtmiglerdir. E4, hem s6zel hem de sube sayisinin fazla oldugu
dersleri tercih ettigini belirtmis ve “BO gibi sube sayist fazla olan dersler veya sozel anlatim igeren dersler igin
uzaktan egitim tercih edilebilir. Ancak, uygulamaya yonelik dersler i¢in yiiz yiize egitimin olmasi gerektigi
kanaatindeyim” seklinde agiklamugtir.

Son olarak, “Uzaktan Egitimde gorev alan egitimcilerin basarili olabilmesi igin gorev ve sorumluklari nelerdir?”
sorusuna verilen yanitlar incelenerek ortak temalar birlestirilmisve Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5

Uzaktan Egitimde Bagsarili Egitimcilerin Gorev ve Sorumluklar:

Gorev ve Sorumluklar f
Dijital teknolojileri kullanma bilgi ve becerisine sahip olmasi 7

OIYS’inde ders materyalini(pdf, video, uygulama, ddev gibi) eksiksiz ve giincel olarak hazirlamasi veya 4
diizenlemesi

Canl1 ders saatlerinden 6nce, derse ve teknik uygulamalara hazirlik yapmasi

Her 6gretim y1l1 baginda yapilan oryantasyon programina katilmasi

Canli derste problem ¢dzme, soru-cevap teknigi gibi 6gretim teknikleri kullanarak 6grencinin derse aktif
olarak katilimimi saglamasi

Rehber olarak veya ek puan gibi &diiller ile 6grencinin giidiilenmesini saglamasi

Ogretmeye istekli ve hevesli olmasi

Ogrencinin canli derse katiliminin saglanmasi i¢in SMS veya e-posta iletisim araclarimi kullanarak hatirlatmasi
E-egitim konusunda deneyimli olmas1 veya siirece baslamadan dnce egitim almasi

Ogrencilere rehber olmasi

Zaman etkin kullanmasi

Konu alani (bilgi ve iletisim teknolojileri) bilgisi yeterli olmasi

Problem ¢6zme becerisine sahip olmast

Uzaktan egitim ile ilgili gelismeleri takip edebilmesi

N W P>

PR RPRRPRERPRREPRRE

Tablo 5°de goriildugii gibi “Dijital teknolojileri kullanma bilgi ve becerisine sahip olmasi1” basarili bir egitimcinin
gorev ve sorumluklari arasinda en yiiksek katilimli goriistiir. Ders materyallerinin eksiksiz ve giincel olarak
hazirlamasi veya diizenlemesi, canli derse hazirlik yaparak baglamasi, 6gretim yili baginda yapilan oryantasyon
programina katilarak ders hakkinda bilgi almasi diger yiiksek katilimli yanitlar arasindadir. Ozetle, egitmenlerin
uzaktan egitim ile verecekleri derse 6nceden hazirliklar yapmasi olduk¢a 6nemli gorev ve sorumluluklari arasinda
oldugunu sdyleyebiliriz. Kendini gelistirebilmesi ve hazirlamasi i¢in oryantasyon programlarina veya hizmet igi
egitimlere katilmasi, uzaktan egitim ile ilgili gelismeleri takip etmesi gerektigi yine bulgular arasindadir. Nitekim, E3,
“E- egitim konusunda deneyimli olmas1 gerekir. Hi¢ kimsenin olmadig1 bir ortamda da ders anlatabilmek zor ve sabir
isteyen bir siire¢” seklinde goriisiinii belirtirken E2 ise, “Teknik yeterlilik sart. Konu bilgisi de olmali” seklinde
gorisiinii belirtmistir.

4. Tartisma ve Sonug

Bu caligma, uzaktan 6gretim ile BO dersini veren egitmenlerin 6gretim ortamina yonelik goriislerini, siiregte
yasadiklar1 problemleri ve e-egitmenin roliine dair goriis ve Onerilerini kisaca yasadiklari deneyimlerini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Egitmenlerin yasadiklar1 deneyimler uzaktan egitim ortamlarinin iyilestirilmesi yoniinde
katk1 saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu amagla yanit aranan sorulardan elde edilen sonuglar agagida tartigilmistir.

Uzaktan egitimin yiiz yiize O0grenmeye gore avantajlart 6grenci ve egitmen olmak iizere iki boyutta ortaya
konulmustur:1) 6grenciler, 2) egitmenler. Ogrencilerin uzaktan egitim ile zaman ve mekan kavrami olmadan, kayit
altina alinan materyali kendi d6grenme siirecine gore tekrar izleme ve okuma olanaklart vardir. Yiiz yiize yapilan
egitimde derslere devam zorunlugunun olmasi 6grenciyi olumsuz yonde etkileyebilir. Oysa uzaktan egitim ile 6grenci
devam zorunlulugu olmadan istedigi zamanda 6grenme siirecine dahil olabilmektedir. Ozellikle ¢ok fazla sayida
6grenci, birden fazla sube ile aymi dersin verildigi ortamlarda, es zamanli olarak ayni egitimin yiiriitilmesi firsat
esitligine olanak saglamaktadir. Bu bulgu daha genel bir kapsam ile ele alindiginda Li, Zhou ve Fan’in (2014)
calismasina benzer niteliktedir. Uzaktan egitim Cin’in az gelismis bdlgelerinde ile firsat esitligini saglamak igin
onemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.

Egitmenler, 6grenmeye yonelik giidiilenmesi yiiksek dgrencilerin uzaktan egitimde daha basarili olduklar1 yoniinde
goriis belirtmislerdir. Ayrica, uzaktan egitim ile ders alan 6grencilere 6zgiin bir 6grenme ortaminda 6grenme deneyimi
kazandirmaktadir. Egitmenlerin ise, sistematik ve planli bir sekilde dnceden hazirlanan ders igerikleri ve 6grenme
ortami tasarimi sayesinde is yiikleri azalmis ve bdylece daha ¢ok egitim-6gretim siirecine odaklanmalari miimkiin
olabilmistir. Oyle ki, uzaktan egitimde gerekli yap1 ve organizasyonlarin diizenlenmesi ¢ok énemli unsurlardan biridir
(Anderson ve Elloumi, 2004). Yapilan ¢alismada egitmenlerin goriisiine gore, devam zorunlulugu olmadig i¢in canli
derslere daha ¢ok 6grenmeye istekli 6grenciler katilmaktadir. Egitmenler, 6grenmeye giidiilenmis 6grenciler ile 6rgiin
egitime kiyasla daha istekli ders yaptiklarini belirtmektedirler.

BO dersinin uzaktan 0gretim yontemi ile veriliyor olmasim egitmenler dogru ve yerinde bir uygulama olarak
gormektedirler. Ozellikle iiniversitede hazirlik ve tiim programlarda grenim goren dgrenciler igin ortak verilen BO
dersinin uzaktan egitim ile verilmesi konusunda olumlu ve gerekli oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. Ancak,



Uzaktan Egitim ile Bilgisayar Okuryazarhigi Ogretimi: Egitmen Deneyimleri 67

dersin uygulamaya yonelik etkinliklerini yiiz yilize laboratuvarlarda yapilabilecegini vurgulamiglardir. Bu baglamda,
uzaktan ve yiiz ylize 6grenme ortamlarinin birlikte kullanildig1 karma 6grenme ortamlari 6nerilebilir. Karma 6grenme,
teorik bilginin uzaktan, uygulamaya yonelik becerilerin yiiz yilize Ogretilmesine olanak saglayabilecegi
diisiiniilmektedir.

Egitmenlerin BO dersi ile ilgili yasadiklar1 problemlerin basinda 6grencilerin canli derse katilimlarinin giderek
azalmasi gelmektedir. Canli ders ortaminda detayli bir sekilde ders anlatiminin yapilmasi yerine 6grencilerin aktif
katilimi1 saglanmasi i¢in konu ile ilgili uygulama yapilmasi ve ders igeriginin kisaca 6zetlenmesi, 6dev ve “kendimizi
degerlendirelim” etkinlikleri ile soru-cevap tekniginin kullanilmasi egitmenler tarafindan Onerilmektedir. Literatiir
incelendiginde bu bulguyu destekleyen caligmalara ulasilmigtir. Al-Samarraie, Teng, Alzahrani ve Alalwan’e (2017)
gore Ogrencilerin ilgisini ¢ekecek, onlar i¢in 6nemli bilgilerin verilmesi ve egitim materyallerinin kullanighiligr e-
o0grenme devamliliginin tatmini etkilemektedir. Lehman ve Conceigdo (2010) ise ¢evrim i¢i derste 6grencileri bir
arada tutabilmek icin teknik destek saglamak, 6grencinin bu ortama dahil olabilmesi i¢in tesvik etmek ve etkilesimli
cevrimi¢i Ogrenme ortamini saglamak egitimcinin gorevleri arasinda oldugunu belirtmektedir. Bunun yani sira,
Ogrenci-0gretmen etkilesimi dgrencilerin 6grenme ortamina yonelik aitlik hissini dnemli dl¢lide giiclendirdigi yoniinde
bulgular bulunmaktadir (Luo, Zhang ve Qi, 2017).

Uzaktan egitimde, 6grencilerin ihtiyaglarina gore, ders gereksinimlerini net bir sekilde agiklayan ve zamaninda
geribildirim veren egitmenleri Ogrenciler takdir etmektedir (Sheridan ve Kelly, 2010; Uribe ve Vaughan, 2017).
O’Neil’e (2006) gore, uzaktan egitimde egitmen Ogrencilerle etkilesimi kolaylastirmali, &grenci sorularina veya
yardim aramalarina yapici ve zamaninda geribildirim vermeli, onlarin gegerli ve giivenilir kaynaklara erisebilmesi igin
dogru yontemleri kullanabilmelerine yonelik egitim vermeleri gereklidir. Ogrenciler igin ¢ok 6nemli olan metin
tabanl agiklayici geribildirim verme egitmenleri zorlamaktadir. Yapilan calismada, Ogrencilere agiklayict metin
tabanl geribildirim verilememesi uzaktan egitimde ders vermenin olumsuz yonleri arasinda belirtilmistir.

Uzaktan egitim ortamlar1 i¢in gelistirilen Ggretim tasarimlarinin sistematik ve planli bir sekilde olusturulmasi
egitmenlerin goriisleri arasindadir. Bunun yani sira {iniversite genelinde verilen Tiirk Dili, Atatiirk ilkeleri ve inkilap
Tarih gibi diger ortak yiiriitiilen, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde verilen, sube ve dgrenci sayisi fazla olan, tartigma
veya swnif i¢i etkilesimin fazla oldugu derslerin de uzaktan egitim ile verilebilecegi egitimciler tarafindan
Onerilmektedir.

Uzaktan egitimde egitimcilerin daha gok basarili olabilmeleri igin dijital teknolojileri kullanma bilgi ve becerisine
sahip olmasi gorev ve sorumluklar1 arasinda basta gelmektedir. Richardson vd. (2015), uzaktan egitimde egitmenler
lizerinde hangi eylemlerin, davranislarin ve araglarin en etkili oldugunu belirlemek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi
gereklidir seklinde gorlisiine yapilan galismada bu bulgu ile yanit verilebilir. Bunun yani sira, ders materyallerini
eksiksiz ve giincel olarak hazirlamasi veya diizenlemesi, canli derse hazirlik yapilarak baslamasi, 6gretim yili baginda
yapilan oryantasyon programina katilarak ders hakkinda bilgi almasi gibi ders dncesi hazirliklar yapilmasi oldukga
onemli gorev ve sorumluluklar arasinda oldugu belirtilmektedir.
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