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Oz

Covid-19 pandemisi ile diinyada ve Tiirkiye’de uzaktan egitime hizli bir gegis yapilmustir. Bu siiregte, psikolojik danigman
egitiminde psikolojik danisma uygulamalari ve siipervizyon da uzaktan egitim ile ger¢eklestirilmeye caligilmistir. Bu arastirmada,
cevrimici psikolojik danisma ve siipervizyonu ilk kez deneyimleyen psikolojik danigsmanlarin deneyimleri kritik olay teknigi
kullanilarak incelenmistir. Bu amagla, lisansiistii 6grenimine devam eden 12 psikolojik danisman ile ¢evrimi¢i goriigmeler
yapilmistir. Kritik olay tekniginin analiz adimlari takip edilmis, veriler igerik analizi ile kolaylastirici ve zorlastirict kritik olaylar
olarak siniflandirilmistir. Katilimeilarin ¢evrimigi psikolojik danigsmada kolaylastirict ve zorlastiric1 olarak tanimladiklar kritik
olaylarin, psikolojik danigma oturumlarinin planlanmasi ve yiriitiilmesi, psikolojik danisma iligkisi, psikolojik danisma becerileri,
psikolojik danigma miidahaleleri, etik konular ve pandemi temalari altinda toplanmigtir. Cevrimigi stipervizyonla ilgili belirttikleri
kritik olaylar ise siipervizyonun planlanmasi ve yiiriitiilmesi, siipervizyon iliskisi ve pandemi olarak ii¢ tema olarak sunulmustur.
Aragtirma bulgularindan hareketle, katilimcilarin belirttigi zorlastirict faktorlerin, ¢evrimigi psikolojik danigma yiiriitmeye iliskin
yeterliklerin kazanilmasiyla ortadan kaldirilabilecegini diisiiniilmektedir. Tiirkiye’de psikolojik danigsmanlarin ve siipervizorlerin
¢evrimi¢i uygulamalara iligkin yeterliklerinin artirilmasi i¢in psikolojik danigman egitimcilerinin belirgin adimlar atmasi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimigi psikolojik danisma, ¢evrimici siipervizyon, psikolojik danigman egitimi, kritik olay teknigi,
pandemi.

Abstract

A quick transition to distance education in the world and Turkey has been made with the Covid-19 pandemic. In this process,
counseling practices and supervision in counselor education were tried to be carried out by distance education. In this study, the
experiences of counselors who experienced online counseling and supervision for the first time were examined using the critical
incidents technique. For this purpose, online interviews were conducted with 12 counselors who are continuing their graduate
education. The analysis steps of the critical incident technique were followed, and the data were classified as facilitating and
challenging critical events with content analysis. The critical events which participants defined as facilitating and challenging in
online counseling were gathered under the themes of planning and conducting counseling sessions, counseling relationship,
counseling skills, counseling interventions, ethical issues, and pandemics. The critical events they mentioned about online
supervision were presented under three themes as organization and delivery of supervision, supervision relationship, and pandemic.
Based on the findings of the research, it is thought that the challenging factors stated by the participants can be eliminated by
gaining the competencies for conducting online counseling. To increase the competencies for online applications of counselors and
supervisors in Turkey, counselor educators need to take significant steps.
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1. Giris

Kiiresel ¢apta etkisini gosteren Covid-19 pandemisiyle birlikte, toplum sagligini koruyabilmek ve hastaligin
yayilimini yavaslatabilmek adma pek ¢ok alanda oldugu gibi egitim 6gretim siireclerinde de gesitli kisitlamalar
uygulanmaya baglamistir. Tiirkiye’de de, 11 Mart 2020 tarihinde goriilen ilk Covid-19 vakasiyla birlikte
“#HayatEveSigar” ve “#EvdeKal” gibi sloganlar aracilifiyla temasi en aza indirmek i¢in bir dizi tedbir uygulamaya
konmus (Seker, Ozer, Tosun, Korkut ve Dogrul, 2020), egitim 6gretim faaliyetleri 6nce kisa bir siire durdurulmus,
ardindan uzaktan egitime ge¢ilmistir Bu asamadan itibaren {iniversiteler uzaktan egitime hizla uyumlanmaya
odaklanmustir. Kisa siire icinde es zamanli / es zamanli olmayan yontemlerle derslere baslangic yapilmis olsa da,
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik (RPD) lisans ve lisansiistii programlarinda dgrencilerin siipervizyon altinda
uygulama deneyimi elde ettigi Bireyle Psikolojik Danigsma Uygulamasi1 (BPDU) gibi derslerin nasil yiiriitiilecegi bir
stire belirsizligini korumustur. Ciinkii BPDU dersi psikolojik danigmanlarin / aday psikolojik danigsmanlarin
stipervizyon altinda mesleki becerilerini gelistirmeyi, danisanlarin iyiligini gozeterek psikolojik yardim hizmeti
sunmay1 ve profesyonel kimliklerini giiglendirmeyi hedefleyen programdaki kritik derslerden biridir (Bernard ve
Goodyear, 2019). Dolayisiyla programlar, dersin kazanimlarini, teknik ve egitsel kosullarimi ve siipervizorlerin
cevrimici uygulama ve siipervizyon yetkinliklerini ve tutumlarini degerlendirerek (Mora, Nevid ve Chaplin, 2008;
Zeren, 2014; Zur, 2012) uygulamalar1 ve siipervizyonu ¢evrimigi platformlarda da yiiriitme veya dersi sonraki doneme
birakma karar1 almiglardir. Uygulama ve siipervizyon siireclerini ¢evrimigi olarak deneyimleyen 6grenciler igin bu
stireg, ilk yagant1 olmas1 ve pandeminin kisithi kosullari i¢erisinde ger¢eklesmesi bakimindan 6nemli bir yer edinmistir.

Pandemi oOncesinde, ¢evrimici psikolojik danigsma ve siipervizyonla ilgili Tiirkiye’de yiiriitiillen caligmalar,
uygulamalarin heniiz yaygin olarak kullanilmadigina isaret etse de (Amanvermez, Zeren, Erus ve Buyruk Geng, 2020;
Bastemur ve Bastemur, 2015; Hamamci, 2007; Piri, 2011; Zeren ve Bulut, 2018), pandemiyle birlikte az/yetersiz
egitimle hizli bir baslangi¢ yapilmistir. Tirkiye’de pandemiyle birlikte ivmelenen siirece karsilik, uluslararasi
alanyazinda egitim ve ruh sagligi alaninda uzun yillardir kullanimi dikkat ¢gekmektedir (Alleman, 2002; Bernard ve
Goodyear, 2019; Murphy, Parnass, Mitchell, Hallett, Cayley ve Seagram, 2009). Bu yayginlig1 destekleyen faktorler
arasinda mesleki orgiitlerin hazirlamis oldugu uygulama standartlar1 ve yeterlilikleri, etik ilkeler ve sistematik bir
degerlendirme siirecinin varligi yer almaktadir (American Counseling Association-ACA, 2014; Council for
Accreditation of Counseling and Related Educational Programs-CACREP, 2016). Ote yandan Tiirkiye’de gevrimigi
uygulama ve siipervizyon standartlari, program yeterlilikleri ve etik ilkelerinin eksikligi yasanmaktadir (Ogretmenlik
Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi-EPDAD, 2016; Tiirk Psikolojik Danigsma ve Rehberlik
Dernegi-Tiirk PDR-Der, 2006). Uygulama esaslari belirlenmemis olsa da, Tiirkiye’de yapilan aragtirmalarin ¢gevrimigi
uygulamalarin yiriitiiliisli, avantaj ve dezavantajlart ve uygulanabilirligi hakkinda alanyazina katkilar sunmasi
sevindirici bir gelismedir (Amanvermez vd, 2020; Bastemur ve Bastemur, 2015; Buyruk Geng, Amanvermez, Zeren,
Erus, 2019; Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019; Erus ve Zeren, 2020, Hamamci, 2007; Tanrikulu, 2009; Zeren,
2014, 2020; Zeren ve Bulut, 2018).

Cevrimigi psikolojik danisma, erisebilirlik, esneklik ve mekansal konfor saglamasi ve oturum planlarint takip
edebilme &zellikleriyle yiiz yiize psikolojik danigmaya gore avantajli durumdayken (Andersson, 2010; Chester ve
Glass, 2006; Erus ve Zeren, 2020; Zeren ve Bulut, 2018); teknolojik problemler, terapétik iliskiye etki edecek bigimde
beceri kullanimlarinda giiclik yasanmasi ve etie uygun davranislarda yasanan sorunlar, ¢evrimigi psikolojik
danismayu1 yiiz yiize psikolojik danigsma karsisinda dezavantajli kilmaktadir (Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019;
Suler, 2000; Zeren, 2015, 2017, 2020). Benzer sekilde gevrimici siipervizyonun da esneklik, mekéansal uygunluk,
erisebilirlik gibi konularda pratik olusu, kisi sayist uygun oldugunda farkli yontem ve tekniklerin kullanimina firsat
vermesi, oturumlari takibi kolaylastirmasi gibi yonleriyle avantajli oldugu goriilmektedir (Chapman, Baker, Nassar-
McMillan ve Gerler, 2011; Rees, Krabbe ve Monaghan, 2009; Vaccaro ve Lambie 2007). Ote yandan baglanti
problemleri yasanmast ve buna bagli olarak iletisim engellerinin olusmasi siipervizyon iligkisinin niteligini
etkileyebilmektedir (Reese vd., 2009; Rousmaniere, Abbass ve Frederickson, 2014). S6z konusu dezavantajlarin,
egitim programlarinda bu igerige yer vererek ve siipervizorlerin c¢evrimi¢i uygulama yeterliligini artirarak
giderilebilecegi dikkat ¢ekmektedir (Chapman vd., 2011; Olson, Russell ve White, 2002; Rousmaniere vd., 2014).

Yiiz yiize uygulamalara alternatif gibi goriinen ¢evrimici psikolojik danigma ve siipervizyon, pandemi ile birlikte
bir zorunluluk haline gelmistir. Sinirli bir egitimle baslanan bu siirecin pandemi kosullarinda nasil yiiriitiildiigiiniin
kesfedilmesi ve ilk deneyimler itibariyle siirecin kritik noktalarinin ele alinmasinin, eksik olan uygulama kosullar1 ve
yeterliliklerin belirlenmesine 151k tutacagi diisiiniilmektedir. Bu ihtiyagtan hareketle aragtirmada RPD lisansiistii
programlarindaki BPDU dersi kapsaminda ¢evrimigi psikolojik danigma ve siipervizyon deneyimi elde eden
psikolojik damismanlarin siiregteki kritik yasantilarina yonelik gorlis ve degerlendirmelerinin incelenmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda aragtirmada ‘Psikolojik danigmanlarin, BPDU dersindeki ¢evrimigi
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uygulama ve siipervizyon deneyimlerini kolaylastiran ve zorlastiran faktorlere yonelik yasantilari nelerdir?”” sorusuna
yanit aranmaktadir. Aragtirmadan elde edilen sonuglar, dncelikle pandeminin stirmesi sebebiyle psikolojik danigma
uygulamalarini ¢evrimigi yiiriitmeye devam eden tiim uygulayicilar ve siipervizorlerin siireci planlamalarina destek
olacaktir. Cevrimici uygulamalarin yayginlagmasiyla ihtiyag duyuldugu tizere, Tiirkiye’de cevrimici psikolojik
danisma ve siipervizyonla ilgili yeterliklere iligskin de bir ¢cergeve olusturulmasina katki saglayacagina inanilmaktadir.
Ayn1 zamanda siipervizorlerin, arastirmada zorlastirici olarak ifade edilen deneyimlerden yola ¢ikarak, etik ve etkili
psikolojik yardim siireci yiiriitiilmesine ve slipervizyon sunmaya yonelik bazi dnlemler alabilecegi diisiiniilmektedir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma g¢evrimigi psikolojik danisma ve siipervizyon siirecini ilk kez deneyimleyen psikolojik danismanlarin
deneyimlerini ortaya koymay1 hedeflemesi yoniiyle bir olgu bilim ¢alismasidir.

2.2. Kritik Olay Teknigi

Kiritik olay teknigi (KOT), bireylerin deneyimleri hakkinda bilgi toplamak ve analiz etmek i¢in adim adim pratik bir
yaklagim sunan nitel arastirma yaklagimi ve kesif yontemidir (Flanagan, 1954; Hughes, 2007; Trepal ve Hammer,
2014). Bireylerin olumlu-olumsuz, etkili-etkisiz bulduklar1 deneyimlerini ortaya koymak amaciyla kullanilmaktadir.
Covid-19 pandemisi siirecinde ilk kez ¢evrimigi psikolojik danigsma ve siipervizyonu deneyimleyen psikolojik
danismanlar i¢in kritik anlarin, kolaylastirici ve zorlastirict bulduklar1 yonlerinin belirlenmesi amaciyla KOT tan
yararlanilmstir.

2.3. Calisma Grubu

Calisma grubu, Tiirkiye’de lisansiistii diizeyde BPDU dersini 2019-2020 bahar déneminde alan ve g¢evrimigi
psikolojik danigma ve siipervizyon siirecini ilk kez deneyimleyen 12 (dort erkek, sekiz kadin) psikolojik danigmandan
olusmaktadir. Yagslar1 23-33 arasinda degisen katilimcilar, amagli 6rnekleme yontemi kullanilarak segilmistir.
Deneyimlerinin farklilagmasi amaciyla psikolojik danismanlarin farkli iiniversitelerde lisansiistii egitim almalari
hedeflenmis, bu amagla maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmis ve bes farkli iiniversiteden katilim
saglanmistir. Katilimcilarin altis1 yiiksek lisans, altisi doktora &grencisidir ve hepsinin daha 6nceden yiiz yiize
psikolojik danigma deneyimi bulunmaktadir. Yiiz yiize psikolojik danisma deneyimi en az olan katilimcilar lisans ve
lisansiistii egitimleri siiresince bu deneyimi elde etmisken; en ¢ok deneyime sahip olanlar hem egitim siireglerinde
hem de calistiklar1 kurumlarda bu deneyimi elde etmistir. Ornekleme ydntemi olarak, 8l¢iit 6rnekleme ile tiim
katilimcilarin pandemi siirecinde ilk kez ¢evrimi¢i psikolojik danisma ve siipervizyonu deneyimlemis olmast
gozetilmistir. Katilimeilarin ¢evrimigi psikolojik danisma deneyimleri 1-11 danisan ve 12-90 oturum arasinda
degismektedir. Cevrimigi psikolojik danigmalar1 videokonferans yoluyla yapmislardir.

Her bir katilimeinin siipervizyon deneyiminin farklilagtigi goriilmektedir. Dort katilimei yalnizea bireysel, bes
katilimc1 yalnizca grup, ii¢ katilimer ise hem bireysel hem de grup siipervizyonu almistir. Grup siipervizyonu alan
katilimcilar ihtiya¢ duyduklarinda siipervizorleri ile telefon goriismeleri yaptiklarini belirtmistir. Ug katilimei
siipervizyonu telefonla alirken, diger katilimeilar gesitli gevrimigi platformlart kullanmstir.

2.4. Veri Toplama Araglar
2.4.1. Bilgi Formu

Bilgi formu cinsiyet, egitim durumu, uygulama ve siipervizyon deneyimlerine (ka¢ danisanla, ka¢ oturum
yiiriittiikleri, siipervizyonu nasil aldiklari, hangi yontem ve tekniklerin kullanildig1 vb.) iliskin bilgileri edinmeye
yonelik yedi sorudan olugmaktadir.

2.4.2. Yari Yapilandirilmis Goriigme Formu

Calismada katilimcilarin BPDU dersindeki uygulama ve siipervizyon siire¢lerindeki kritik yasantilarini incelemek
amaciyla Butterfield, Borgen, Amundson ve Maglio (2005) tarafindan 6nerilen bicimde, kritik olay incelemeye uygun
olarak goriisme sorulart hazirlanmistir. Goriisme formu ¢evrimigi psikolojik danisma ve siipervizyon
deneyimlerindeki kolaylastirict ve zorlastiric1 faktorleri ve en etkileyici anlar1 6grenmeyi hedefleyen alt1 sorudan
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olusmaktadir. ) Sorulardan iigii syledir: “Ilk kez ¢evrimici psikolojik danisma yiiriitmiis olmanin senin igin en zorlayici
yan1 neydi?, Ilk kez cevrimici siipervizyon alirken senin i¢in bu siireci kolaylastiran faktorler nelerdi? Neden?,
Cevrimigi slipervizyon alirken seni ¢ok etkileyen bir durumu/ani anlatabilir misin? Neden bu an en etkilendigin and1?”

2.5. Veri Toplama Siireci

Bu arastirmada, Flanagan’in (1954) kritik olay teknigi ig¢in 6nerdigi veri toplama yollarindan biri olarak bireysel
gorismeler kullanilmis, goriismeler ¢evrimigi yiiriitilmiistiir. Goriismeler, Covid-19 pandemisi siirecinin bagladigi
2019-2020 bahar yariyilinin sonunda, katilimcilarin uygulamalarinin sonlanmasinin ardindan gergeklestirilmistir.
Goriismeler iki yazar tarafindan bir ¢evrimigi platform araciligiyla, katilimcilarla e-posta araciligryla belirlenen giin
ve saatte yapilmustir. Tiim gériismeler toplam 300 dakika siirmiistiir. Aragtirmanin amaci, verilerin ve kayitlarin nasil
kullanilacag:r gibi bilgiler katilimcilara sunulmus, arastirmaya katilim i¢in onamlari alinmistir. Gorligmeler
katilimcilarin onayi ile ¢evrimigi platformun sundugu olanaklar dahilinde kayit altina alinmistir. Ayn1 zamanda etik
uygulama izinleri Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat Alan Arastirma Kurulu’ndan 15.05.2020
tarihli ve 17162298.600-408 say1l kararla alinmistir. Arastirma igin Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
ve Sanat Alan Aragtirma Kurulu’ndan etik uygulama izinleri alinmistir.

2.6. Verilerin Analizi

Veri analizi siirecinde a) goriismelerin transkriptlerinin hazirlanmasi ve incelenmesi b) kolaylastirict ve zorlastiric
bulunan deneyimlerin belirlenmesi c) belirlenen deneyimlerin dogrudan ¢evrimigi psikolojik danigma ve
siipervizyonla iligkili olmasinin kontrol edilmesi d) kolaylastirict ve zorlastirici faktorleri isaret eden deneyimlerden
anlamli yapilara karsilik gelen kodlamalarin yapilmasi, e) kodlardan yola ¢ikarak temalarin ve kategorilerin
olusturulmasi adimlari izlenmistir (Flanagan, 1954). Veri analizi siirecinde yazarlar bagimsiz olarak kodlama siirecini
yiirlitmiis ardindan kodlamalar, kategoriler ve temalar {izerinde fikir birligine varmaya ¢aligmistir. Kolaylastirici ve
zorlastirict deneyimler belirlendikten sonra kodlama siirecinde %90.12°lik bir uyusum saglanmistir.

2.7. Gecerlik ve Giivenilirlik Onlemleri

Aragtirmanin planlanmasi, veri toplama araglarinin hazirlanmasi ve analiz edilmesi siirecinde uzman goriisiine
bagvurularak ve pilot gériisme yapilarak inandiriciligi saglamak amaglanmistir. Ayni zamanda, sonuglarin “gergegi
temsil etmede ne derece yeterli oldugunu anlamada yardimer olmasi” (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 302) amaciyla
gorismelerin yazili dokiimleri katilimcilara e-posta ile gonderilmis, katilimci teyidine bagvurulmustur (Shenton,
2004). Tutarhlig1 saglamak i¢in, kayit altina alinan goriismelere iliskin ham veriler 6nlem amaglh saklanmaktadir
(LeCompte ve Goetz, 1982). Amacl 6rnekleme yontemlerinin tercih edilmesi verilerin dogrudan alintilarla sunulmast
ise aktarilabilirligi artirmaktadir (Maxwell, 1996; Yildirim ve Simsek, 2013).

3. Bulgular

Arastirmada, katilimcilarin ¢evrimigi psikolojik danigsma siirecindeki kritik olaylara iliskin deneyimleri alti tema
altinda; ¢evrimigi siipervizyon siirecindeki kritik olaylara iliskin goriisleri ise {i¢ tema altinda toplanmustir (Sekil 1).
Ayrica Butterfield ve digerleri (2005) tarafindan da 6nerildigi bicimde her tema i¢in katilim orani (temadaki katilimci
sayisi / toplam katilimci sayist) sunulmustur.

4 *Psikolojik Danigma Oturumlarinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi (%100)
«Psikolojik Danisma Iliskisi (%25)
Cevrimigci Psikolojik *Psikolojik Danisma Becerileri (%50)
Danisma Siireci «Psikolojik Danigsmada Miidahaleler (%42)
*Etik Konular (%25)
*Pandemi (%67)

*Siipervizyonun Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi (%67)
Cevrimigi Siipervizyon Siireci «Siipervizyon Iliskisi (%633)
*Pandemi (%33)

\\ P /

Sekil 1. Cevrimigi Psikolojik Danisma ve Siipervizyon Siireci
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Katilimeilarin ilk ¢evrimici psikolojik danigma deneyimlerindeki kritik olaylar, oturumlari planlama ve yiiriitme,
psikolojik danigma iliskisi kurma, psikolojik danigma becerilerini kullanma ve etkili miidahalede bulunma, etik
konular ve de pandemi siirecine 6zgii durumlar olarak Tablo 1°deki gibi kategorilendirilmistir. Cevrimici psikolojik
danisma ile ilgili 34 kolaylastirici, 36 zorlastirici ve toplam 70 kritik olaya yer verilmistir.

Tablo 1. Cevrimigi Psikolojik Danisma Siireci

Temalar Kolaylastirict Faktorler (K) n  Zorlastiric1 Faktorler (Z) n Toplam
1. Pratiklik 11
Psikolojik 2.0turum Planlarimi Kolaylikla 4
Danisma Takip Edebilme
Oturumlarinin ~ 3.Farkli Danisan Popiilasyonlarina o . K:22
Planlanmast Kolaylikla Ulagabilme 4 1.Baglanti Problemleri 8 Z:8
ve 4.Kolaylikla Danisan Bulabilme 1
Yiiriitilmesi  5.Kisisel Konfor Alaninda 9
Psikolojik Danigma Yapabilme
Psikolojik 2.Giivene Dayalr iliski Kurmada K:0
Danisma Giiclitk 4 74
liskisi ¢ '
Psikoloiik 3.Sessizligi Kullanamama 1
Dalm mja: 4.Beden Dilini Gozlemleyememe 4 K0
Boc ef” o 5.Dikkati Vermede Giiliik 1 Z9
6.Empatik Tepki Vermede Giigliik 3
Psikolojik 6.Teknikleri Cevrimi¢i Ortama 7. Tekniklerin Ce.:.v THIEL 1 K3
Danigmada Uvarlavabilmek 3  Kullaniminda Giigliik 79
Miidahaleler yariay 8.Duygular1 Yonetmede Giicliik 1 '
9.Daniganin Giivenligini Saglamada
o 1 1
Gugliik
10.Mahremiyetin Korunmasinda
e 2
Giigliik K0
Etik Konular 11.Profesyonel Ortam Saglamada }
- 2 Z7
Gugliik
12.Cevrimigi Psikolojik Danigmada 1
Ulusal Etik Kurallarin Eksikligi
13.Krize Miidahalede Giigliik 1
7.Psikolojik Danigma Alma 4 14.Riskli Davraniglarin Takibi ve 1
Ihtiyacinin Artmasi Sevk Etmede Giigliik
8.Danisan Gérmeye Daha Cok 1 15.Psikolojik Danigsmanin Pandemi 5
. Zaman Ayirabilme fle Tlgili Kaygilart K:9
Pandemi R .
9.Psikolojik Danigmanin Yarar PR .. Z:6
1« . . 3 16.Cevrimi¢i Psikolojik Danigma
Sagladigini Hissetmesi . -
I¢in Uygun Kosullar1 Saglamada 3
10.0turumlari1 Planlamay1 e
1  Giglik

Kolaylastirmasi

3.1.1. Psikolojik Danigma Oturumlarimin Planlanmas: ve Yiiriitiilmesi

Katilimeilar psikolojik danisma oturumlarinin planlanmasi ve yiiriitilmesi temasit altinda ¢evrimigi psikolojik
danigmanin kolaylastiric1 (n=22) ve zorlastirici (n=8) yanlarindan s6z etmislerdir (Sekil 2).
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Sekil 2. Psikolojik Danisma Oturumlarinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi
3.1.1.1. Pratiklik

Katilimeilarin hemen hemen hepsinin (n=11) psikolojik danisma oturumlarini planlarken ve yiiriitiirken zamani
islevsel kullanabildikleri, randevularin ayarlanmasi, ertelenmesi veya iptali gibi durumlarda esnek davranabildikleri,
ev ortamlarinda daha uygun fiziksel kosullarda oturumlar yiiriitebildikleri, farkli sehirlerdeki danisanlarla ¢calisabilme
imkam elde edebildikleri goriilmiistiir. Ornegin bir katilime1 deneyimine su sekilde yer vermistir:

“En énemlisi ortam ayarlanmasiydi ¢iinkii béliimdeki damigma oda sayisi ¢ok az PDR birimiyle ortak
kullaniyoruz. Hocalar da kullantyor biz de kullantyoruz ve takvim yerlestirmek ¢ok zor. O saatleri ayarlamak ¢ok
zordu ama suan bir ortam problemi olmad istedigimiz saatte bulusabildik ya da ertelemek de ¢ok sorun olmadi,
bir iki saat sonra bile yapabildik.” (K12)

3.1.1.2. Oturum Planlarini Kolaylikla Takip Edebilme

Katilimeilarin bir kismi (n=4) siiregle ilgili 6n hazirliklarim, aldiklari siire¢ notlarini oturum boyunca takip
edebildiklerini, oturum esnasinda danisanin problem durumuyla ilgili arastirma inceleme firsat1 bulabildiklerini ve bu
durumun da kendilerini giivende hissettirdigini belirtmislerdir. Ornegin K4 deneyimini su sekilde ifade etmistir:

“Bazi damisanlarla ilgili arastirmalar yapiyorum, danisanda belirli semptomlar varsa bazen notlarimi
koyuyorum, normal damigmada oyle yapmam miimkiin degil. Ben biraz genis alanda ¢alismayr seviyorum yiiz
yiizede o imkdanim yok. Masam vardi masamda belli notlarim da vardi.”

3.1.1.3. Farkli Danisan Popiilasyonlarina Kolaylikla Ulasabilme

Ekonomik giicliikler ve yasadigi cografi bolge nedeniyle yardima erisemeyen, saglik problemi oldugu i¢in evinden
¢ikamayan, sosyo-kiiltiirel olarak yardima erisimde giigliik yasayan danisanlara iicretsiz psikolojik danigma hizmetini
ulastirabilme firsati yakalama da katilimeilarin bir kismimin (n=4) belirttigi kolaylastirict deneyimlerdendir. K1 kritik
bir yagantisin1 su sekilde ifade etmistir:

“Daniganim kanser hastastydi ve son evrelerindeydi. Yani sanki her hafta evimize gelen misafir vefat etmis gibi
hissettim. Bes oturum yaptik, altinci oturumu yapamadim danismadan ii¢ giin sonra vefat etmisti. Online danigma
stirecinde bende en biiyiik iz birakan sey budur. Bu danisan mesela ilkokul mezunu ve hayatinda ilk defa psikolojik
destek alan biri. Yani aslinda kendince bir ulasim imkdni elde etmis, ¢ok basit olarak sadece bizim hazirlamis
oldugumuz bir formu doldurup.” (K1)

3.1.1.4. Kolaylikla Danisan Bulabilme

Katilimcilardan biri (n=1) danisan bulma siirecinin yiiz yiize siireglerde daha zorlayici oldugunu, sosyal medya
hesaplari tizerinden ¢evrimici bagvurularin alinmasinin danisan bulmay1 kolaylastirdigini belirtmistir.
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3.1.1.5. Kisisel Konfor Alaninda Psikolojik Danisma Yapabilme

Katilimeilar (n=2) danisanlarin ev ortamlarinda kendilerini daha agik bicimde ifade ettiklerini, psikolojik
danismanlarin da kendi glivenli ortamlarinda siireci yiiriitmelerinin rahatlatici oldugunu ve bu durumun siirecte dSnemli
bir kolaylastiric1 oldugundan sz etmislerdir.

3.1.1.6. Baglanti Problemleri

Katilimeilar (n=8), danisanlarin yogun duygular yasadigi an baglanti sorunu oldugunda duygulari ele almakta
zorlandiklarini, kesintiler nedeniyle farkli program {izerinden goriismeyi denemeye galistiklarinda bunun siiregte
boliinme yarattigini, 6zellikle direngli daniganlarla galisirken kesintiler nedeniyle direncin daha belirgin hale geldigini
gordiiklerinden ve bu siirecin kaygilarimi artirdigindan sdz etmislerdir. Bir katilimei zorlayict deneyiminden su sekilde
S0z etmistir:

“Bir daniganla yogun bir oturumdu, duygusal bosalim yasadigi bir oturumdu, biraz direngli bir danisandi ve onu
a¢cmak ¢ok uzun stirmiistii. 6. oturum sanwim, aslinda iyi gidiyordu ¢ok da giizel anlatryordu ve bir yerde onun
baglantist koptu, uzun siire de geri gelemedi. Zoom dan yapiyorduk biz online goriismeleri onun Zoom undan
kaynakl oldugu icin galiba kapattik ve Skype’a gectik. Skype’a gectigimizde ses kaydinin devamini hem alamadik
hem de konu béliindiigii i¢in duygusal bosalimi da ge¢cmisti o panikle bilgisayari diizeltecegim diye normale
donmiistii ve konu ashinda kendiliginden kapandi, daha fazla konusmak istemedi. Orada bir baglanti sorunu
olmasaydi daha ¢ok ilerleyebilecegimizi diisiiniiyorum. Ilk defa derine inmisti, o an énemliydi...” (K12)

3.1.2. Psikolojik Damisma Iligkisi

Katilimeilar psikolojik danigma iligkisi temasi altinda ¢evrimigi psikolojik danigmanin yalnizca zorlastirici (n=4)
yam olarak “Giivene Dayali Iliski Kurmada Giicliik” yasadiklarim belirtmislerdir. Terapotik iliskiyi kurmanin
cevrimigi slirecte uzun zaman aldigindan ve yiiz yiizede kendilerini bu konuda daha yetkin bulduklarindan s6z
etmislerdir. Buna da biiyiikk oranda goz temast kuramiyor olmanin sebep oldugunu belirtmislerdir. K2 zorlayict
yasantisini “iliski kurmak birazcik daha uzun siiriiyor sanki ¢iinkii hani sonugta ekran karsisindayiz belki yiiz yiize
oldugunda o giiven iligkisini daha iyi kuruyordum” sdzleriyle ifade etmistir.

3.1.3. Psikolojik Danisma Becerileri

Psikolojik danigsma iliskisi temasiyla benzer sekilde katilimcilar ¢evrimigi psikolojik danigmada beceri kullanimlari
hakkinda yalnizca zorlastirict deneyimlerinden séz etmislerdir (n=9). Ozellikle kullamimda giigliik yasanan beceriler
Sekil 3°te sunulmustur.

Beden Dilini

Dikkati Vermede Giigliik
Gozlemleyememe

Empatik Tepki Vermede

Sessizligi Kullanamama Giiglitk

Psikolojik Danigma
Becerileri

(Zorlastirict
Faktorler)

Sekil 3. Psikolojik Danisma Becerileri
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3.1.3.1. Sessizligi Kullanma

Bir katilimer (K9) sessizligi kullanmayla ilgili “danisanimin bir katarsis aglama durumu meydana geldi, aslinda
duygularini bir anda dékme geregi hissetti. Orada mesela sessizligi kullanmak istedim ancak sessizligi kullanirken
garip bir hisse kapildim. Yiiz yiize oldugunda ashinda orada oldugumu hissettirebilivorum ben ama ¢evrimici
oldugunda sanki sessiz kalmak baglantinin kopmasi gibi veya sanki baglantida problem varmis gibi hissettirdi bana.
O yiizden sessizligi istedigim gibi kullanamadim ” ifadelerini kullanmgtir.

3.1.3.2. Beden Dilini Gézlemleyememe

Katilimeilar (n=4) damisanlarin beden dillerini gézlemleyememenin ileri diizey becerileri kullanirken tereddiit
yasamalarina ve danisanla kurulan bagi kuvvetlendirmeye engel oldugunu ifade etmisledir. Bu konuda bir katilimci
(K2) yasadig giigliigi “Yiiz yiize 'de belki yiizlestirmede daha cesaretliydim ama boyle uzak olunca tepkiyi olgmekte
veya anlamakta, bedenini goremedigim icin zorlaniyordum ve yiizlestirme yapma konusunda biraz daha geride
durdugumu fark etmigtim” seklindeki paylasimiyla ifade etmistir.

3.1.3.3. Empatik Tepki Vermede Gii¢liik

Katilimeilar (n=3) daniganlara onlar1 anladiklarini, yaninda olduklarini, yakindan ilgilendiklerini sézel ve s6zel
olmayan davraniglarla ifade etmenin ve empatik tepki verebilmenin giigliigiinden s6z etmislerdir. Bu konuda K3 “ayn:
diizlemde degil gibi hissettigim zamanlar oldu. Iletisimde arada farkl yapay bir seyin oldugunu hissettigim.
Duygularint anlamak, duygularimi anlatmak, diisiincelerimi anlatmakta sanki zorlandim hatta béyle yabanci biriyle
tamisirsin da yiiksek sesle konusursun ya seni anlayacak gibi diigiiniirsiin ve yiiksek sesle konugma ihtiyaci hissettigim
zamanlar oldu...” ifadeleriyle yasadig1 zorlugu tanimlamstir.

3.1.3.4. Dikkati Vermede Giicliik

Beceri kullaniminda giicliik temas: igerisinde danisana dikkati vermede giigliik yasandigina iligkin goriis de yer
almaktadir (n=1). Siirecte dikkati toparlayabilmenin yiiz yiizeye gore daha gii¢ oldugu ifade edilmistir.

3.1.4. Psikolojik Danismada Miidahaleler

Katilimeilar (n=5) g¢evrimigi psikolojik danigma siirecinde miidahalelerinin kullanimi1 konusunda kolaylastiric
deneyimleri olarak “Teknikleri Cevrimi¢i Ortama Uyarlayabilmek”’ten (n=3) soz ederken; zorlastirici
deneyimlerinden bahseden bir katilimer ise “Tekniklerin Cevrimici Kullaniminda Giiglitk” yasanabildiginin (n=1)
altim gizmistir. “Duygulart Yonetmede Giicliik” de (n=1) belirtilen bir diger zorlastiric1 faktdr olmustur. Ornegin bir
katilimer (K7) “etkinlik olarak BDT ya da gorsel olarak kullanabilecegimiz iyilik hali semasi gibi seyleri kullanirken
daha avantajl oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii yiiz yiizeyken birlikte doldurmaktansa ekrana onu yansimis bir sekilde
stirekli goziiniin oniinde durmasi ve iistiinden konusarak birlikte bence daha yararl oldu, yiiz yiize olmaya gére bunun
bir dezavantaj olabilecegini diisiinmiistiim baglangicta ama bence bu bir avantajdi” seklinde yasantilarin
paylasmuistir. Ayni zamanda, bos sandalye gibi yasantisal tekniklerin ¢evrimi¢i ortamlarda kullaniminin islevsel
olamayacagina iligkin goriisleri nedeniyle uygulamadan vazgecen katilimcilarin oldugu goriilmektedir.

3.1.5. Etik Konular

Katilimeilarin (n=7) etik konularla ilgili deneyimlerinde zorlastiric1 yonlerin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir (Sekil 4).
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Profesyonel Ortam
Saglamada Guglilk

Mahremiyetin - Cevrimici Psikolojik
Komumasmdz Giiclitk Danismada Ulusal Etik
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- o f Etik Konular ) .
Damsanin Giivenligini Krize Mildahalede

Saglamada Gugliik (Zorlastirier Giigliik
\ Faktorler)

Sekil 4. Etik Konular
3.1.5.1. Danmiganin Giivenligini Saglamada Giigliik

Katilimeilar, 6zellikle danisanin problemi, birlikte yasadigi kisilerle ilgili oldugunda oturumlardaki paylagimlarinin
evdeki diger kisiler tarafindan duyulmasinin damisanin giivenligini tehdit edebildigini belirtmislerdir (n=1).

3.1.5.2. Mahremiyetin Korunmasinda Gii¢liik

Oturumlar esnasinda goriigme yapilan ortamlarda siireci bolecek bicimde diger kisilerin miidahalelerinin oldugu,
kapilarin dinlendigi durumlar nedeniyle gizliligi korumanin bir sorun olarak karsilarina ¢iktigi belirtilmistir (n=2). Bir
katilime1 (K9) “cocukiu danigsanlarimda birkag kere meydana geldi. Cocugun mesela odaya girmesi, annesinin yanina
gitmeye c¢alismast ve orada danisanin konsantrasyonunun bozulmasi... Orada ¢ocugunu tekrar teslim ediyor
bakicisina ya da iste babasina” seklinde bir ifade ile yagantisini paylagsmistir.

3.1.5.3. Profesyonel Ortam Saglamada Giigliik

Daniganlarin oturum esnasinda siirecin akigini engelleyecek bicimde yeme, igme davranislari, ¢ocuk sahibi
danisanlarin ¢ocuklarinin odaya giriglerine engel olamamalart nedeniyle oturuma beraber devam etmelerinin siiregte
profesyonelligi saglama konusunda zorlayici olmasi katilimcilarin (n=2) paylagimlari arasinda yer almaktadir.

3.1.5.4. Cevrimigi Psikolojik Danismada Ulusal Etik Kurallarin Eksikligi

Bir katilimer (K2) ¢evrimici psikolojik danigma hakkinda kaynaklari incelese de siirecte etige uygun davranip
davranmadigi konusunda gii¢liik yasadigini belirtmis, ¢evrimigi psikolojik danigmada ulusal etik kurallarin eksikligine
vurgu yapmistir.

3.1.5.5. Krize Miidahalede Giigliik

K2, (n=1) ¢evrimigi psikolojik danigmada ulusal etik kurallarin eksikligi ile birlikte, krize miidahalede giigliik
yasadigini sdyle ifade etmistir:

“Biraz hassas konularda ¢alistgimiz damganmim vardr mesela aglama krizine girecek veya bir sey olacak diye
endiselendigimi hatirlyyorum ¢iinkii yiiz yiize olsak miidahale edebilecegim ama uzakta ve hi¢ tanimiyorum hig
yiiz yiize gormemisim nerede bilmiyorum, bu beni endiselendirmisti. Bir yandan psikiyatriste yonlendirmem
gerekir diye bilgiler de dolaniyor ortada. Online psikolojik danismayla ilgili zaten etik kitapgigimizda hicbir sey
yok. Dolayistyla hi¢cbir sey olmadiginda etik ikilemlerde karar vermek, bunlart yaparken danisanin iyiligini
diisiinmek... bunlar beni yordu.” (K2)

3.1.6. Pandemi

Katilimeilarin pandemi siirecinde ilk kez ¢evrimigi psikolojik danismay1 denemis olmalarindan dolay1, deneyimleri
siirecteki kisitlamalardan etkilenmis, katilimcilar deneyimlerini kolaylastirict (n=9) ve zorlastirict (n=6) bigimde
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etkiledigini ifade etmistir (Sekil 5). Pandemi siirecinde damsanlarin “Psikolojik Danisma Alma Ihtiyaclarinin
Artmasi” nedeniyle psikolojik danismanlar egitimleri siiresince planladiklarindan ¢ok daha fazla danisan gorerek,
daha fazla uygulama deneyimi elde etmiglerdir (n=4). Danisanlarin yasadiklar1 sorunlarin siddetinde pandemiyle
beraber artig oldugunu, evde kendilerini karantinaya almalarinin, ige bakiglarin1 kuvvetlendirdigini ve kendileri ile
fazla mesgul olan kisilerin yardima yoneldiklerini gordiiklerini ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar, ¢evrimigi
psikolojik danigmada yiiz yiizeye gore kolaylikla danisan bulabildiklerini, pandeminin ise bir kolaylastirici oldugunu
belirtmiglerdir.

Psikolojik Danigmanin
Yarar Sagladig
Hissetmesi

Psikolojik Danigmanin
Pandemi le Tlgili
Kaygilar

Danisan Gérmeye Daha
Cok Zaman Ayirabilme

Cevrimigi Psikolojik

Danisma Igin Uygun

Kosullar Saglamada
Giigliik

Riskli Davraniglarin
Takibi ve Sevk Etmede
Giiglitk
Psikolojik Danigma
Alma Thtiyacimn
Artmasi

Oturumlar: Planlamay:
Kolaylastirmasi

Pandem Pandemi
d
(Kolaylastirict

Faktorler) (Zorlastiric

Faktorler)

Sekil 5. Pandemi
3.1.6.1. Danmigan Gormeye Daha Cok Zaman Ayiwrabilme

Bir katilime1 (n=1) pandemi nedeniyle evden ¢alisma, oturumlar i¢in zaman yaratmada daha az giigliikk yasama,
oturumlar1 yapacaklar1 mekanlara ulasimla zaman kaybetmeme ve is yogunluklarindaki azalma nedeniyle danisan
gormeye daha ¢ok zaman ayirabilme firsati buldugunu belirtmistir.

3.1.6.2. Psikolojik Danismanin Yarar Sagladigini Hissetmesi

Katilimeilar (n=3) pandemide, kiiresel saglik krizinin etkilerini azaltmaya destek olma ve yarar saglama duygusuyla
motivasyonlariin arttigini belirtmiglerdir. Bir katilimer bunu “Evde olmak bazen benim kendimi bazi islerime
veremememe sebep olabiliyor. Evde bos oturmak ve sanki bir igse yaramiyormus gibi hissetmek ama bu siiregte zorunlu
bir sekilde evde kalmamiz gerekiyordu. Sokaga ¢tkma yasaginin oldugu giinlerden tut da pek ¢ok anlamda. Bu dersle
beraber hani ise yaradigimi hissettigim ¢ok an oldu, hem kendim beslendim hem de baskalarina da dokundugumu
hissettim” (K3) seklinde ifade etmistir.

3.1.6.3. Oturumlart Planlamay: Kolaylastirmasi

Karantina siirecinde psikolojik danigman ve daniganlarin daha genis zamana sahip olmalari sayesinde de ¢evrimigi
psikolojik danigma oturumlarinin planlanmasinin kolaylagtig1 goriilmektedir (n=1).

3.1.6.4. Riskli Davranislarin Takibi ve Sevk Etmede Giigliik

Bir katilimer (n=1) pandemide acil durumlarda yiiz yiize profesyonel yardim hizmetlerine erisim konusunda
yasanilan sikintiyla ilgili deneyimlerini soyle paylasmistir: “Psikiyatriste yonlendirdigim danisanimin beni
zorladigimi hatirliyorum. Ciinkii intihar riski vardi, intihardan bahsediyordu ve daha énce hi¢ tammadigim biri o
yiizden bayagi endigelenmistim ve ailesiyle de yasadigi icin siirekli uygun zamanlarda goriisemiyordu, digsari ¢ikmast
gerekiyordu. Calistig1, oturdugu yer sehirden uzak, hastanelerden uzak ki hastanelerde de pandemi sikintisi vardi yani
onu yonlendirmek ondan sonra takibini yapmak beni ¢ok zorlamisti.” (K2)

3.1.6.5. Psikolojik Danismanlarin Pandemi Ile Ilgili Kaygilar:

Katilimeilar (n=2) kendilerinin de Covid-19’a yakalanma ile ilgili kaygilar yasadiklarini, evden disariya
¢ikamamaktan dolay1 bunaldiklarint ve kendilerini rahatlatacak bir yol bulamadiklari i¢in oturumlara bu duygularini
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yansitma ve dolayistyla danmisanlarina yararli olamamakla ilgili kaygilar yasadiklarini ifade etmislerdir. Ornegin bir
katilimcini ifadesi soyledir:

“Benim iyi olmadan psikolojik danismaya oturumlara basladigim ¢ok olmustur. Danigsana hi¢bir sekilde belli
etmedim ama psikolojik olarak beni ¢ok zorladi bu siire¢c. Bunun da etkisinin pandemi oldugunu diisiiniiyorum.
Ekstra online olarak yiiriitsem belki bu kadar sey olmazdi o zamanlarda rahatga yiiriiyiise ¢iksam, arkadaslarimla
goriigiiyor olsam ama online danigma yiiriitsem béyle kétii olmazdi belki ama ekstra evde de kaldigim, bunaldigim
icin bir de evden danisma yiiriitmeye ¢alisip bir de baskalarimin sikintilariyla ilgilenmeye ¢alismak beni yordu.”

(K8)
3.1.6.6. Cevrimigi Psikolojik Danisma I¢in Uygun Kosullart Saglamada Giigliik

Karantina siirecinde danisanlarin bulunduklar: ev ortamlarinin, ¢evrimigi psikolojik danigsmadan yararlanmak i¢in
uygun olmamasi ve buna ¢dziim bulmada giigliikk yasamalar1 katilimcilar (n=3) tarafindan zorlastirict olarak dile
getirilmistir. Bir katilimc1 deneyimini su sekilde paylasmistir:

“Pandemi dolayistyla evine dénmek zorunda olan iiniversite 6grencisi geng kadinlarda ozellikle ailesi tarafindan
glicliikleri olan kisilerin ailesinin evinde danisma yapiyor olmasi benim igin de danisanim igin de engellerden bir
tanesiydi. Ciinkii danmiganmimin sesinin duyulmasi ailesiyle ilgili bahsettiklerinin ya da kendisi ile ilgili giindeme
getirdigi herhangi bir seyin duyulabiliyor olmast riski vardi. Dolayisiyla siirekli olarak evde birisinin olmadig
zamani kollamak ve ona gore danisma saatlerini ayarlamak durumunda kaldik. Yani su an onlarla ilgili
konusacagim ve evde onlarin olmamasi gerekiyor...” (K5)

3.2. Cevrimigi Siipervizyon Siireci

Katilimeilarin ilk ¢evrimigi siipervizyon deneyimleri, siipervizyonun planlanmasi ve yiiriitiilmesi, siipervizyon
iligkisi ve pandemi siirecine 6zgii durumlara (Sekil 1) iligkin kritik olaylar altinda kategorilendirilmis, ¢cevrimigi
stipervizyon ile ilgili toplam ii¢ tema, 13 kategori icerisinde 14 kolaylastirici, 11 zorlastirict olmak iizere toplam 25

kritik olay elde edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Cevrimici Siipervizyon Siireci

Temalar Kolaylastirict Faktorler (K) n Zorlastiric1 Faktorler (2) n Toplam
1.Pratiklik 6 1.Baglant1 Problemleri 3
Siipervizyonun  2.Psikolojik Danigsma 2.Siipervizyon Siiresinin Uygun )
. . ; 1 4 K:8
Planlanmasi ve  Siipervizyonuna Etkin Katilim Olmayist 7.9
Yiriitilmesi 3.Akran Grup Siipervizyonun 1 3.Siipervizyon Tekniklerinin 2 '
Uygulanabilirligi Kullaniminda Sinirlilik
Stipervizyon 4.Siipervizoriin Tarzi 2 4.Siipervizoriin Miidahaleleri Etkili 1 K:3
Mliskisi 5.Siipervizoriin Ulagilabilirligi 1 Kullanamayisi Z:1
6.Siipervizyon Oturumuna Katilimi 1
Kolaylastirmasi
. 7.Siipervizyon Oturumunu 5.Siipervizoriin Yeterince Zaman K:3
Pandemi 1 1 ;
Planlamay1 Kolaylagtirmasi Ayiramamast Z1
8.Psikolojik Danismanin Kaygilarini 1
Azaltmasi

3.2.1. Siipervizyonun Planlanmast ve Yiiriitiilmesi

Katilimeilar siipervizyonun planlanmasi ve yiiriitiilmesi temasi altinda ¢evrimigi siipervizyonun kolaylastirict (n=8)
ve zorlagtirict (N=9) yonlerini ifade etmislerdir (Sekil 6).
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P‘ﬂkolq‘im Dumsm.u Siipervizyon Siiresinin
Siipervizyona Etkin Uygun Olmayist
Katilhim
3 Siipervizy
Akran Gru, Siipervizyon
Pratiklik hupcrszvon%n Baglanti Problemleri Tekniklerinin
Uygulanabilirligi Kullaniminda Sinirhhk
Stipervizyonun Siipervizyonun
Planlanmasi ve Plaglﬁm‘nnm ve
Yiiriitilmesi Ytritilmesi
(Kolaylastiricr (Zorlastirier
Faktorler) Faktorler)

Sekil 6. Siipervizyonun Planlanmast ve Yiiriitiilmesi
3.2.1.1. Pratiklik

Katilimeilarin yarist (n=6) siipervizyon zamanlarini ayarlayabilme, siipervizyon bulugmalarina katilim i¢in sehirigi
veya sehirlerarasi ulasim giigliigli cekmeme, siipervizyon oturumlarina uzun siireler katilabilmeyi saglama ve daha
farkl1 vakalara hakim olabilme imkani saglamasi acisindan zaman ve mekansal pratikligi vurgulamistir. Ornegin bir
katilimcinin (K5) deneyimi sdyledir: “Ders kapsaminda yaptigimiz siipervizyon igin Ankara’ya gitmem gerekecekti
ve belki de yol gidecegim i¢in on saat aktif olarak katilamayacaktim. Dolayisiyla bu zamani kullanmak konusunda
bana yaratmis oldugu pratiklik ekonomiklik sonuna kadar katilabilmemi sagladi. Ayrica zaman kisitlamasi olmadan
daha uzun siire danisan konusma ozgiirliigiimiiz oldu. Bu sekilde oldugu zaman hepimiz yemek de ddhil bilgisayarin
basinda bu isimizi giderebilmis olduk.”

3.2.1.2. Psikolojik Danigma Siipervizyonuna Aktif Katilim

Bu konudaki deneyimlerinden s6z eden katilimer (n=1), siipervizyon siirecinde teknolojiye ve kaynaklara erigiminin
kolay olmasinin es zamanli olarak arastirma yapmayi, siirece etkin katki getirmeyi kolaylastirdigini belirtmistir.

3.2.1.3. Akran Grup Siipervizyonunun Uygulanabilirligi

Bir katilimciya gore (n=1) yapilandirilmig akran grup siipervizyonu yonteminin kullanilmasi ¢evrimici siipervizyon
siirecinde yapilandirilmig rol dagitimlart sayesinde grupla siipervizyon deneyimini gii¢clendirmistir. Bu deneyimi su
sekilde aktarmustir: “Aslinda bence ¢ok giizel bir yontem yiiz yiizeyken de ¢ok iyiydi. Online’da belki daha karisik
gidebilirdik ama roller sayesinde bence daha iyi ilerleyebildik. Mesela psikolojik danisman roliinii size verdik diyelim.
Siz kendi roliiniiz hakkinda diisiiniip konustunuz daha sonra ben de konusabilivim hani soz alip bu konuda benim de
fikrim varsa o yonden hani herkesin roller hakkinda soz etme hakki da vards...” (K12)

3.2.1.4. Baglanti Problemleri

Katilimeilar (n=3) baglant1 problemleri sebebiyle, seslerin karigsmasi durumunun zaman zaman siipervizyonda
konusulanlarin anlagilamamasina ve verim alinamamasina neden oldugunu belirtmislerdir. Bir katilime1 (K12) “75
kisi ayni anda baglaniyoruz sinifta mesela soz alip konusmak daha rahat oluyor birbirimizi gériiyoruz ya da birinin
konusma hareketini algiladiginiz zaman siz geri duruyorsunuz ama online bir grupta siipervizyon deneyimi oldugu
zaman bazilarimin gériintiisii yoktu interneti fazla olmadigi icin. Herkes birbirinin iistiine konusuyor gibi, kimin ne
dedigini ¢cok net algilayamadim. Onlardan gelen bildivimleri aslinda not almak istedim ¢ok fazla alamadim. En fazla
hocay: dinleyip onun dediklerini not alip kaydedebildim. Bu konuda siipervizyonda iletisim kopukluklar: ¢ok oldu”
seklinde deneyimini ifade etmistir.

3.2.1.5. Stipervizyon Stirelerinin Uygun Olmay:si
Siirelerin uygunsuzlugu konusunda katilimcilarin gériislerinin ikiye ayrildigi goriilmektedir (n=4). Baz1 katilimcilar

stirelerin yetersiz kalmasindan kaynakli olarak kendi oturumlarina iliskin yeterli diizeyde siipervizyon alamadiklarini,
stipervizorleri tarafindan degerlendirilemediklerini ve kendi duygularin ifade etme firsati yakalayamadiklarini ifade
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ederken; bazi katilimcilarsa siirelerin uzun olmasindan ve fazla vaka takip ediyor olmaktan kaynakl olarak yorgunluk
ve kisisel ihtiyaglarini gidermede giicliik yasadiklarini belirtmiglerdir. Siirelerin kisa oldugunu sdyleyen bir katilimcet
(K1) “Her danisma oturumunun hem siipervizériin hem arkadaslarimin goziinde degerlendirilmesini ¢ok isterdim
gercekten. Kendi kendime siipervizorliik yaptim... absiirt ama biraz boyle gegti...” seklinde yasantisini aktarirken;
siirelerin uzunlugundan dolay1 giigliik yasadigini sdyleyen bir katilimciysa (K3) “siirenin uzun oldugu zamanlar oldu.
Oslen baslayp 11-12’ye kadar siirdiigii zamanlar oldu. Bazen dinlemekte yoruldum ciinkii agir gelen bir tarafi da
olabiliyor. Fazlaca danmisan ve hikaye dinliyoruz orada” ciimleleri ile kendini ifade etmistir.

3.2.1.6. Siipervizyon Tekniklerinin Kullaniminda Stnirlilik

Katilimeilar ¢evrimigi siipervizyonda farkli teknik ve yontemlerin kullanilmamis olmasinin eksikligini yasadiklarini
goriintii ve ses kaydi tizerinden geri bildirim almayr arzu ettiklerini, siipervizorleri ile bireysel goriisebilmeyi,
yasantilarin1 derinlemesine paylasabilmeyi istediklerini ancak buna firsat bulamadiklarini ifade etmislerdir (n=2).

3.2.2. Siipervizyon Iliskisi

Katilimeilar siipervizyon iligkisi temasi altinda iliskinin kolaylastirict (n=3) ve zorlastirici (n=1) yonlerini ifade
etmislerdir (Sekil 7).

-

‘ | Stipervizoriin
‘ Miidahaleleri
Stipervizdriin Siipervizdriin Etkili
Tarz1 ‘ Ulasilabilirligi Kullanamayist |
I | '
/  Stipervizyon y
' 1ligkisi \ / Stipervizyon
(Kolaylastirict i“ Iliskisi
Faktorler) |\ (Zorlastiricy
/ \_ Faktorler

e \ yd
- ™~ -

Sekil 7. Siipervizyon Iliskisi
3.2.2.1. Siipervizoriin Tarzi

Katilimeilar (n=2) cevrimigi siipervizyon siirecinde siipervizorlerinin cesaretlendirici, destekleyici, kesfettirici
tarzlarmin, kendileri ile yakin iligki igerisinde olmalarinin, siire¢ takibi yapmalarinin kolaylastirict oldugunu
belirtmiglerdir. Bir katilimc1 (K7) “Siipervizériim ¢ok yardimci oldu, bunun herkes igin yeni bir deneyim oldugunu ve
bu nedenle denemeye deger olabilecegini ve bize giivendigini séyleyince daha rahat hissettim. Stipervizoriim hem
bizim duygusal sorunlarimizi destekledi, pandemi donemiyle ilgili sorunlarimizi tabii. Hem becerilerimizin yeterli
olduguyla ilgili hem de icerikle ilgili her damisanla ilgili bize yol gdésterdi ve bu tamamen oturumun igerigini
belirlemek gibi degil de yol gostermek...” seklindeki ifadeleri ile slipervizoriiniin tarzinin kolaylastiriciligindan séz
etmistir.

3.2.2.2. Siipervizoriin Ulasulabilirligi

Bir katilime1 ihtiyag duydugunda siipervizore ulagsabilmenin siipervizyon siireci i¢in iligkilerini kolaylastiran kritik
bir 6ge oldugunu ifade etmistir.

3.2.2.3. Stipervizériin Miidahaleleri Etkin Kullanamay:is

Siipervizoriin iliskiyi etkileyen dinamikleri ele almada sinirli kaliginin eksiklik yarattigini ifade eden (n=1) bir
katihme1 (K10) “Yiiz yiize konussaydik transferans agisindan da benim ne hissettigim agisindan da danismalar
swrasinda sanwrim daha etkili olurdu. Ciinkii telefonda ¢ok fazla iizerine gelinmiyor ashnda daha kolay
gecistirebiliyorsun konuyu ama yiiz yiize olsaydik sanirim hocam daha net anlard: diye diigiiniiyorum. Iki tarafta da
bir iletisim, anlama sikintisi oluyor diyebilirim agik¢as:” seklinde deneyimini ifade etmistir.
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3.2.3. Pandemi

Pandemi siirecinde ¢evrimigi slipervizyonu zorlastiran (n=1) ve kolaylastiran (n=3) faktorler kategorileri ile birlikte
sunulmustur (Sekil 8).

Siipervizyon Oturumunu

Planlamavi Siipervizoriin Yeterince
Kolaylastirmas1 Zaman Ayiramamasi
Siipervizyon Oturumuna Psikolojik Damismanin
Katilimi Kolaylastirmas: Kaygilarini Azaltmasi
Pandemi Pandemi

(Kolaylastiric (Zorlastiran
Faktorler) Faktorler)

Sekil 8. Pandemi
3.2.3.1. Siipervizyon Oturumlarina Katilvmi Kolaylastirmast

Ozellikle calisan kisilerin karantina siirecinde esnek c¢alismaya gegisle birlikte calismalarina evden devam
edebilmeleri ile birlikte oturumlara katilimlart miimkiin olabilmistir (n=1). Bu sayede tiim siipervizyon oturumlarin
takip edebilme firsati elde edilebildigi goriilmektedir.

3.2.3.2. Siipervizyon Oturumunu Planlamay: Kolaylastirmasi

Okulda uygun zaman ve mekan yaratmada giiclik yasamak yerine, pandemi siirecinde g¢evrimigi siipervizyon
oturumlarini planlamanin daha esnek zamanlarda yapilabildigi vurgulanmistir (n=1).

3.2.3.3. Psikolojik Danigsmanin Kaygilarini Azaltmasi

Bir katilime1 (K3) “pandeminin ilk basladigir donemlerde disart ¢ikmakla ilgili kaygilarim benim de vardi. Bu ders
yiiz yiize olarak devam etme gibi bir zorunluluk olsaydi gitmeyebilirdim sanki, saglik acisindan da béyle bir siiregte
bunun yasanmis olmasi benim gercekten kaygilaruimi azaltan bir siirece denk geldi” seklinde bu kategoriyi
orneklendirmektedir.

3.2.3.4. Siipervizoriin Yeterince Zaman Ayiramamasi

Siipervizorlerinin uzaktan egitim ile birlikte akademik sorumluluklarinin arttigini ve bu nedenle daha fazla is yiikiine
sahip oldugunu ve siipervizoriin yeterince zaman ayiramadigi belirtilmistir (n=1). Bir katilimer (K1) “Guinliik ders
sorumluluklariniz var hem bunlari veriyorsunuz hem evde bazi sorumluluklariniz var hem kendi akademik
calismalarmizla ilgili sorumluluklariniz var hem de danigsmaya iliskin sorumluluklar olunca belki hocalar itizerindeki
yiik ¢ogaldi. O yiizden pandemi siirecinin buna olduk¢a olumsuz bir etkisi var” seklinde ifade etmistir.

4. Sonuc ve Tartisma

Katilimceilarin ¢evrimigi psikolojik damigsmada kolaylastirict ve zorlastirict olarak tanimladiklar1 kritik olaylar,
psikolojik danigma oturumlarimin planlanmasi ve yiritiilmesi, psikolojik danisma iliskisi, psikolojik danigma
becerileri, psikolojik danigma miidahaleleri, etik konular ve pandemi temalar altinda toplanmistir. Bulgularla benzer
olarak, literatiirde ¢evrimigi psikolojik danismanin, ulasilabilirlik, daha fazla erisilebilirlik ve esneklik sundugu ve
daha az maliyetli oldugu (Andersson, 2010; Chester ve Glass, 2006; Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019;
Glasheen ve Campbell 2009; Mishna, Bogo, Sawyer, 2015; Teh, Hechanova, Garabiles ve Alianan 2014; Zeren ve
Bulut, 2018) vurgulanmaktadir. Ozellikle, cografi konum, zaman eksikligi, hastalik, engellilik, birine bakim verdigi
i¢in evden ayrilamama, bulundugu yerde profesyonel hizmet alamama veya ulasim sorunlari gibi nedenlerle psikolojik
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yardim hizmetlerine erisemeyen (Chester ve Glass, 2006; Maples ve Han, 2008; Mallen, Vogel ve Rochlen, 2005;
Oravec 2000; Zeren, 2020) danisanlar i¢in firsat saglamasi 6nemli bulunmaktadir.

Ayn1 pratiklige psikolojik danigmanlar da deginmis, kisisel konfor alaninda psikolojik danisma yapabilmeyi
kolaylagtirict bir faktor olarak aktarmiglardir. Psikolojik danisma yapabilmek i¢in mekan ayarlamak durumunda
kalmadan, bu diizenlemenin gerektirdigi zaman, enerjiyi ve hatta paray1 kullanmadan siireci yiiriitebilmiglerdir. Ayn1
zamanda istedikleri zaman, istedikleri yerden baglanabilmeleri de psikolojik danisma oturumlarini planlamada bir
esneklik sunmustur (Zeren ve Bulut, 2018). Cevrimigi psikolojik danisma oturumlarim yiiriitiirken oturum planlarini
takip etmek, goriisme sirasinda notlardan yararlanabilmek de kolaylastirict bulunmustur. Andersson (2010) 6zellikle
psikolojik danismayi yazili iletigsimle yiiriittiikklerinde, psikolojik danigmanlarin hemen cevap verme zorunlulugunun
olmamasini ve bu sayede bilgisi olmadigi konularda daha fazla arastirma yapacak zaman firsati yaratmasini ¢evrimigi
psikolojik danigmamin avantajlar1 olarak ifade etmektedir. Damisanlarla ilgili notlarin ¢evrimigi platformlarda
tutulabilmesi, aktif olarak psikolojik danismada kullanilabilmesi kolaylastirict goriinmektedir.

Cevrimig¢i psikolojik danisma siirecinin yiiriitilmesinde zorlastirict faktdr olarak ise baglanti problemleri
belirtilmistir. Teknolojik engeller, kontrol etmesi daha gii¢c olmas1 yoniiyle ¢cevrimici psikolojik danismanin en 6nemli
dezavantajlari arasindadir (Zeren, 2020). Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik (2019) da arastirmalarinda teknolojiyle
iligkili olarak goriintii-ses kalitesi, sarjin bitmesi ve baglanti problemleri yasandigini belirtmistir. Psikolojik
danismanlarin baglanti problemleri karsisinda alabilecegi onlemler, yazilim, uygulama ve virlis programlarini
giincelleme, teknolojiyi kullanma becerilerini artirma, daniganla olast aksakliklarda nasil bir yol izleyeceklerini
belirleme seklindedir (Zeren, 2020). {1k oturumda, aksakliklar durumunda izlenecek prosediir belirlenmeli, danisanla
hemfikir olunmalidir. Ornegin “psikolojik danigman, bes dakika bekleyecek ve ardindan danmiganimi telefonundan
arayacak ve danisan cevap vermezse bir sesli mesaj birakacaktir” seklinde bir prosediir 6nerilebilir (Haberstroh, Parr,
Bradley, Morgan-Fleming ve Gee, 2008; Rummell ve Joyce, 2010).

Katilimeilar ayrica, ¢evrimigi psikolojik danismada psikolojik danigsma iliskisinin kurulmasini zorlastirici
bulmustur. Danisanla giiven iliskisini kurmanin zorluklar1 ¢evrimigi psikolojik danigsmanin dezavantajlari arasinda
one c¢ikmaktadir (Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019; Zeren 2014). Ancak ¢evrimici psikolojik danigmada
danisanla kurulan terapétik iliskiye dair farkli aragtirma sonuglar1 bulunmaktadir. Mishna ve digerleri (2015), e-posta
araciligiyla yiiriitiilen psikolojik danismada, ¢ok kisisel olan bazi seyleri yazmanin daha kolay olmasinin terapdtik
iligkiyi gelistirmeye yardimei oldugu sonucuna ulasmustir. Lewis, Coursol ve Wahl’in (2003) arastirma bulgulart ise
iliskinin derinlesemedigini, hem duygusal hem de fiziksel olarak uzak hissedildigini gostermektedir. Zeren (2017) ise
aragtirmasinda yiiz yiize psikolojik danisma ile karsilastirildiginda, c¢evrimiginde, hedeflere ulagsmada isbirligi
kurmada ve s6zel olmayan ipuglarinin olmamasi nedeniyle birbirlerini anlama ile ilgili bazi1 zorluklar
deneyimlendigini ortaya koymustur. Terap6tik iligkinin kurulmasinda en 6nemli unsurlar, psikolojik danismanlarin
psikolojik danisma becerilerini etkili kullanmasidir. Katilimeilar da becerilerin yeterince kullanilamamasina iligkin
zorlastirici faktorlere deginmislerdir. Literatiirde de duygulari aktarmada giigliik yasama, sdzel olmayan davraniglari
yeterince gozlemleyememe (Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019; Lewis vd., 2003; McAdams ve Wyatt 2010;
Mishna vd., 2015), bu eksiklikten dolay1 danisanla empati kuramama (Suler, 2000), yanlis anlasilmalarin yaganmasi
(Manhal-Baugus, 2001) gibi zorluklar belirtilmektedir. Cui, Liu, Lei ve Tan’in (2010) aragtirmasinda, ¢evrimici ve
yiiz ylize ¢alisan gruplarin empati, saygi ve derin iliski kurmada anlaml: farklilik géstermedigi sonucuna ulagilmustir.
Ote yandan ictenligin cevrimigi uygulamalar yiiriiten grupta daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bir diger arastirmada,
cevrimigi terapdtik goriismelerin s1g, yiizeysel olabilecegi yoOniindeki yaygin elestirinin tersine, danisanlarin
duygularim ortaya ¢ikaran derin, akici konugmalarin etkili oldugunu ortaya koyulmustur (Barak ve Bloch, 2006).
Dolayistyla tek bagina ¢evrimigi veya yiiz yiize psikolojik danigma yiiriitiiyor olmak, psikolojik danisma iligkisinde
belirleyici goriinmemektedir. Arastirmanin bulgulari, psikolojik danigmanin, 6ncelikle danisanla kurulan iligkiyi
etkileyen, etkili psikolojik yardim sunmanin temelini olusturan s6z konusu becerileri etkili kullanabilmesi igin
cevrimigi psikolojik damgma yeterliliklerini artirmasinin gerekli oldugunu diisiindiirmektedir. Ornegin, psikolojik
danigmanlar empatiyi danisana nasil ilettigini degerlendirerek ¢evrimici ¢alismalarin1 gézden gecirebilir (Haberstroh,
2009). Bu degerlendirmenin yapilacagi en giivenli ortamin da silipervizyon oldugu diistiniilmektedir. Psikolojik
danmigmanlarin, danisana empatik tepki verme becerilerini giiclendirmek ve beden dili ve s6zel olmayan mesajlarimni
gozlemleyememenin yarattig1 eksiklikleri gidermek iizerine ¢aligmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Psikolojik danigsma miidahalelerine iligkin kritik olaylar ise tekniklerin ¢evrimig¢i ortama uyarlanmasi ve
uyarlanamamasi, duygusal miidahalelerin yiiriitiilmesinde giiglik yasanmasi seklindedir. Zeren ve Bulut (2018) bos
sandalye gibi tekniklerinin yliz yiize ve ¢evrimigi psikolojik danismada kullanimlarinin farklilasabilecegini, bu konuda
psikolojik danmigmanin bilgi sahibi olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu noktada, psikolojik danismanin ve
stipervizoriin, danmigsanminin ihtiyacimi gozeterek farkli alternatif tepkileri segmesi ya da ¢evrimigi ortama uyarlama
konusunda hazirlikli olmas1 gerekmektedir. Bu, hem etkili bir yardim sunmak i¢in, hem de danisana zarar vermemek
adina 6nemli goriilmektedir. Bu konuda siipervizorlerin siipervizyonda, psikolojik danigmanla, kullanmay1 planladigi
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teknigi nasil uygulamay: diisiindliiinii tartisarak ya da tipk: yiiz yiize siipervizyondaki gibi ¢evrimigi rol oynamalar
yaparak psikolojik danismanlar1 desteklemesi dnerilebilir.

Katilimcilarin belirttigi kritik olaylar arasinda diger ana tema etik konulardir. Internet iizerinden ruh sagligi hizmeti
sunmanin belki de en zor konular1 yasalar ve etiktir (Baker ve Ray, 2011). Gizlilik ve mahremiyetin korunmasinda
giicliik yaganmasi (Erdem, Buyruk Geng ve Demirci, 2020; Lewis vd., 2003; Mallen vd., 2015; Maples ve Han, 2008;
McAdams ve Wyatt 2010); krize miidahale konusunda yetersiz kalinmasi (Lewis vd., 2003), ¢evrimi¢i uygulamalara
iliskin etik yiikiimliiliklerde yeterince fikir birligine varilamamis olmasi, psikolojik danisman egitiminde ¢evrimigi
uygulama ve siipervizyon etiginin belirsizligi (Finn ve Barak, 2010) ¢evrimici psikolojik danismada karsilasilan, bu
arastirmada da katilimcilarin vurguladig etik problemler arasindadir.

Psikolojik danigsmaya uygun ortam yaratma sorumlulugu psikolojik danismandadir. Cevrimigi psikolojik danigmanin
nasil yiiriitiilecegine (es zamanli mesajlasma, e-posta yoluyla, video konferans vb.) dair ortamin diizenlenmesinde
belirleyicidir (Erus ve Zeren, 2020). Katilimeilarin tiimii, goriintiilii konugma imkan1 sunan video konferans yolunu
kullanmistir. Bu durumda psikolojik danmigmanlarin, tipki yiiz yiize psikolojik danismadaki gibi hazirlanmasi
beklenmektedir. Ekranda yiiz ifadesinin net goriinmesi, arka plandaki esyalarin diizenlenmesi veya kaldirilmasi,
teknolojik alt yapinin (mikrofon, kamera ya da kullanilan programin giincel olmasi vb.) kontrol edilmesi, ses yalitimi
olan, yalniz olabilecegi bir yer secilmesi, disaridan beklenmedik miidahalelerin gerceklesmesine izin vermeyecek
sekilde ortamin diizenlenmesi gerekmektedir (Erus ve Zeren, 2020). Bu konularda sorun yasanmasi, tiim bu dnlemleri
almaya iligkin yeterince hazirlikli olmamalarindan, bilgi eksikliginden, siipervizorden yeterince destek alamamaktan
kaynaklanmis olabilir.

Alnabilecek diger bir dnlem ise danisani bilgilendirmedir. Psikolojik danigma siirecinde daniganin bilgi edinme
ihtiyacini karsilayan bilgilendirilmis onam formu, ¢evrimigi siireglerle ilgili riskleri, kosullar1 ve acil durumlarda neler
yapilacagini danigsana aktarmakta etkili bir aragtir. Cevrimi¢i uygulamalar baglamadan 6nce gizlilik ve mahremiyetin
saglanmasi ile ilgili alinabilecek 6nlemleri tartigmasi, danisanlarin séz1ii ve yazili onamlarinin alinmasi gerekmektedir
(Erdem vd., 2020). Ancak yine de internet lizerinde gizliligin garanti edilemeyecegi bilgisi danisanla paylagilmalidir
(ACA, 2014). Gerekli durumlarda miidahale edebilme ve bildirme yikimliliigiini yerine getirebilme adina plan
olusturmaly, psikolojik danisman, danisanin ad-soyad ve acik adresini, acil durumlarda ulasilabilecek bir yakininin
bilgilerini bilmelidir (Mallen vd., 2015; Rummell ve Joyce, 2010; Suler, 2000).

Katilimeilar Tiirkiye’de ¢evrimigi psikolojik danismaya iligkin etik kurallarin eksikligine deginmis, olas1 bir etik
ikilemde kaldiklarinda ne yapacaklarini bilemediklerini belirtmislerdir. Bu konuda bilimsel arastirmalar yayinlansa
da (Zeren ve Bulut, 2018) etik kilavuzlarda gerekli giincellemenin yapilmasinin oldukga acil bir ihtiyag oldugu
diisliniilmektedir. Hem siipervizorlerin hem de psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik damisma ve
siipervizyonda etik konularla ilgili bilgi sahibi olmasi, onlemlerin alinmasini kolaylastiracagi gibi, olasi etik
problemlerin ortaya ¢ikmasi ihtimaline iligkin kaygiy1 ve caresizlik hissini de azaltacaktir.

Katilimeilarin belirttigi kritik olaylarda pandeminin ve beraberinde baslayan karantina siireglerinin hem daniganlara
hem de psikolojik danigmanlara etkilerinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Kisilerarasi temas ve sosyal aktivitelerin
azalmasi, ekonomik kisitlamalar ve sosyal problemler nedeniyle insanlarin yasam tarzindaki ani degisimler, anksiyete,
depresyon, travma sonrasi stres, panik atak, obsesif kompulsif bozukluk gibi hastaliklarda ve kronik vakalarda bir
artisa yol agmustir (Kakunje, Mithur ve Kishor, 2020). Karantina siiresinin uzamasi, bulagma korkulari, bikkinlik,
engellenmislik, kaynaklarin yetersizligi, bilginin yetersizligi, ekonomik kayiplar ve etiketlenme gibi degiskenler temel
stres faktorii haline gelmis (Brooks vd., 2020), enfeksiyon tehdidiyle basa ¢ikamama, sevdiklerini kaybetme korkusu
veya sevdiklerini kaybetmenin iizlintlisii, kaygiy1 ve diger psikolojik problemleri artirmistir. Ayni1 zamanda, ikincil
travmatizasyon, ailelerinden ayri kalma gibi durumlar (Bozkurt, Zeybek ve Askin, 2020) saglik c¢aliganlarinin
psikolojik yardim alma ihtiyacini artirmistir. Dolayisiyla bulgularda da goriildiigii tizere, psikolojik yardim almaya
iligkin taleplerde artig olmasi sasirtict degildir. Okullarda ¢aligan psikolojik danigmanlar okullarin kapanmasiyla, diger
kurumlarda calisanlarsa ise doniisiimli gitmeleri sebebiyle, daha ¢ok evde kaldiklari igin, psikolojik danigma
yapabilmeye daha fazla zaman ayirabilmistir. Bir yaniyla iiretken ve aktif yagamlar pandemi ile kesintiye ugrasa da,
evde kaldig: siirede psikolojik danigma yapabilen katilimcilar, baska bir bireye yarar saglayabilme duygusunu
yasadiklarini da belirtmistir. Aym1 zamanda, ¢evrimigi psikolojik danigmanin avantajlarindan biri olarak esneklik,
planlama kolayligi, pandemide daha da kolaylastiric1 olmustur.

Ote yandan, etik konularda da deginildigi iizere, ¢cevrimici psikolojik danigma igin uygun profesyonel ortamin
saglanmasi her zaman miimkiin olmamis, danisanin ve psikolojik danigmanin zorunlu olarak evde kalmasindan dolay1,
zaman zaman yalniz kalabilecegi bir ortam yaratmayr ya da beklenmedik miidahalelerin olmasini 6nlemeyi
zorlagtirmistir. Saglik kuruluglarinin rutin kontroller i¢in randevular1 durdurmasi, salginin genis kitlelere ulagsmasi ile
saglik hizmetlerine ihtiyacin kapasitesinin {istline ¢ikma ihtimali ile tiim imkanlarin Covid-19’a yonlendirilmesini
gerektirmesi de psikolojik destege ihtiyaci olan kisilerin saglik hizmetine ulagsmasini engellemistir (Basar, 2020).
Dolayisiyla psikiyatriye yonlendirilmesi gereken danigsanin evde kalma zorunlulugu, uygun yo6nlendirme
kaynaklarinin yetersizligi zorlastirict bir kritik olay olarak belirtilmistir.
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Katilimeilarin ¢evrimigi siipervizyonla ilgili belirttikleri kritik olaylarin siipervizyonun planlanmasi ve yiiriitiilmesi,
stipervizyon iligkisi ve pandemi ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgulari, ¢evrimici siipervizyonun
pratikliginin 6ne c¢iktigin1 gostermektedir. Literatiirde de cevrimigi slipervizyon, zaman ve seyahat masraflari
acisindan tasarruf saglayan bir format olarak goriilmektedir (McAdams ve Wyatt 2010; Rousmaniere vd., 2014;
Villarreal-Davis, Sartor ve McLean, 2020). Yine bulgularla benzer olarak, ¢evrimigi siipervizyonun, siipervizyon
oturumlarinin planlanmasinda zamansal ve mekansal olarak esneklik sunmasi, siipervizorlerin siipervizyona ayiracagi
zaman segeneklerini artirmasi gibi avantajlar1 vurgulanmaktadir (Chapman vd.,2011; Olson vd., 2002; Vaccaro ve
Lambie 2007; Villarreal-Davis, vd., 2020).

Siipervizyonun planlanmasini ve yiiriitiilmesini kolaylastiran unsurlardan bir digeri ise katilimeilarin yapilandirilmis
akran grup siipervizyonunu uygulanabilir bulmasidir. Bu yontemde her bir psikolojik danigmana bir rol tanimlanmast
ve herkesin siral1 olarak geri bildirimlerini aktarmasina zemin hazirlamasiyla iliskili olabilir. Video konferans, bireysel
ve grup siipervizyonu igin etkili bir yol olarak belirtilmesine ragmen (Reese vd., 2009); diger katilimcilar
stipervizyonun grupla yiriitiilmesinin zorlastirict oldugunu belirtmistir. Seslerin birbirine karigmasi, akran
geribildirimi almanin zorlugunu da beraberinde getirmistir. Bir arastirmada da kisi sayisinin fazla olmasinin
stipervizyon siirecini olumsuz etkiledigi belirtilmis, katilimcilar daniganlari takip etmekte zorlandiklarini ve
stipervizyonun uzun siirmesine yol a¢tigin1 belirtmislerdir (Amanvermez vd., 2020). Kisi sayisinin fazla olmasi,
kuskusuz kimin, ne zaman ve nasil konusabilecegi ile ilgili bir yapilandirmay1 gerektirmekte, siipervizoriin gevrimigi
platformda grubu yonetmesiyle ilgili yeterliliklerini diigiindiirmektedir. Literatiirde de kisi sayisinin az tutulmasi ve
kisilerin seslerinin birbiri {izerine gelmemesi igin yapilandirilmis bir formatin psikolojik danigmanlar igin
kolaylastirici olacagi vurgulanmaktadir (Reese vd., 2009). Ayni zamanda farkli siipervizyon yontemlerinin
¢evrimiginde uygulanabilirligiyle ilgili ¢aligmalara ihtiyag¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Cevrimigi siipervizyonun planlanmasini ve yiiriitiilmesini zorlastiran faktérlerin basinda, tipki ¢evrimigi psikolojik
danisma uygulamalarinda oldugu gibi, baglanti problemlerine deginilmistir. Yapilan bir aragtirmada Skype {izerinden
stipervizyon yiiriitiiliirken ses kalitesi iyi olsa da baglantinin 5-7 dakikada bir kopmasinin, psikolojik danigmanlarin
kendini agmasini ve hassas konular1 konusmaya iligkin motivasyonlarini olumsuz etkilemis olabilecegi belirtilmistir.
Diger teknolojik problemler ise seste yanki olusmasi; gorsellerin arada donmast; diisiik resim kalitesinden dolay1 ince
s6zel olmayan ipuglarinin kaybi ve video baglantisinin kurulmasinda asir1 gecikmeler olarak belirtilmistir (Reese vd.,
2009). Arastirma bulgulariyla da benzer olarak internet baglantisinda yasanan aksilikler siipervizyonun
yiiriitiilmesinde siirekliligi engellemistir.

Katilimeilarin belirttigi kritik olaylardan digeri, siipervizyonun siiresinin fazla kisa veya uzun olmasidir. CACREP
(2016) standartlarinda yiiz yiize/¢evrimigi ayrimi yapilmaksizin haftalik olarak gergeklestirilmesi beklenen bireysel,
grup veya iiclii siipervizyon siireleri yer almaktadir. Ote yandan Tiirkiye’de heniiz ¢cevrimici veya yiiz yiize uygulama
ve siipervizyona iligkin standartlar belirlenmis degildir. Siirenin fazla kisa olmasi, siipervizyon alan kisinin
duygularinin yeterince ele alinamamasina ve yeterince faydalanamamasina, fazla uzun siirmesine ve yorucu olmasina
neden olmustur. Amanvermez ve digerlerinin (2020) aragtirmasinda da siirenin uzun olmasinin yorucu olduguna, zihin
karisiklig1 yarattigina deginilmistir. Ote yandan katilimcilar, siipervizyonun uzun siirmesini yorucu bulsa da, fazlaca
uygulama Ornegi gérme sansi bulmayi saglamasi yoniiyle memnun olduklarini belirtmislerdir. Ancak cevrimici
stipervizyonun etkili yiiriitiilebilmesi i¢in yapilandirilmasi, siipervizyon alan kisinin siipervizyon ve Ogrenme
ihtiyaglarinin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kullanilan ¢evrimigi platformun 6zellikleri ve siipervizyon
alan kisilerin ulasilabilirligi dikkate alinarak siipervizyonun siiresinin belirlenmesi 6nerilmektedir.

Siipervizyon tekniklerinin kullaniminda simirlilik, siipervizyonun yiiriitiilmesinde zorlastirict bir unsur olarak
belirtilmistir. Katilimcilarin ¢ogu, es zamanh uygulamalar saglayan ¢evrimici platformlari kullanmalarina ragmen,
goriintii kayitlarinin  siipervizyonda yeterince kullanilmadigina deginmistir. Oysaki g¢evrimigi veya yliz yiize
stipervizyonda, psikolojik danigman adayinin performansinin dogrudan gézlemlenmesi hem etik bir gereklilik, hem
de siipervizoriin bir sorumlulugudur (Borders vd., 2014; Kanz, 2001). Nitekim videokonferansla yiiriitiilen
siipervizyonda, psikolojik danigmanlar oturum notlarini, ses veya video kayitlarin1 kullanarak vakalar1 sunabilir, grup
tartismalar1 yapabilir ve rol oynamalara, beceri gelistirme egzersizlerine katilabilirler. Ayn1 zamanda ekran paylagimi
yoluyla da videolarini veya notlarini siipervizyon grubundaki kisilerle es zamanl inceleyebilirler (Rousmaniere vd.,
2014). Cevrimigi platformlarin ¢ogu goriintii kaydi almaya da uygundur. Daniganlarin bilgilendirilmis onami alinarak
goriintii kayitlarinin incelenmesi miimkiin olabilecegi gibi, goriintii veya ses kaydmin varliginin ve kolay ulasilabilir
olmasinin diger tekniklerin de kullanimmna iligskin yeni bir diizenleme saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak
stipervizorlerin, siipervizyon tekniklerinin kullanimryla ilgili geleneksel egilimlerini siirdiiriildiigi (yalnizca desifre
kullanimi) goriilmektedir. Siipervizorlerin gevrimi¢i stipervizyonda etkililigi artirmak tizere c¢esitli tekniklerden
yararlanmalari, bu tekniklerin ¢evrimi¢i platformlarda kullanimi konusundaki yeterliklerini artirmasi gerekmektedir.

Cevrimigi slipervizyona iligkin bulgularda 6ne ¢ikan bir diger tema, siipervizoriin sahip oldugu 6zelliklerin ¢cevrimigi
siipervizyon siirecine etkileridir. Literatiirde etkili slipervizyonun temel bir pargasi olarak kabul edilen (Falender ve
Shafranske, 2004; Ronnestad ve Skovholt, 1993) siipervizyon iligkisini dogrudan etkileyen siipervizoriin tarzi,
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destekleyici miidahaleleri ve psikolojik danigmanlarla igten bir iligki kurmasi, ihtiya¢ duyuldugunda ulagilabilir olmasi
gibi faktorler, cevrimici slipervizyon siirecini kolaylagtirmistir.

Ote yandan katilimcilari bazilari, siipervizoriin gevrimigi siipervizyonda miidahaleleri etkili kullanamadigin
belirtmistir. Video konferansla yiiriitiilen siipervizyonun da, video konferansin dogas1 geregi, gorsel kisitlamalar ve
stireklilik gosteremeyen ses kalitesi nedeniyle siipervizor ile siipervizyon alan kisi arasindaki saydamligi ve iletigim
derinligini azalttig1 belirtilmektedir (Kanz, 2001). Ote yandan video konferansla yiiriitiilen siipervizyonda siipervizérle
kurulan ¢aligma ittifakinin ve stipervizyon memnuniyetinin, yiiz yiize siipervizyonla benzer oldugu ortaya konmustur
(Reese vd., 2009). Siipervizorin, bu deneyimin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu disiiniilmektedir. Siipervizyon
oturumunda, psikolojik danigmanin performans: kadar, kisisel farkindaligini artiracak sekilde duygularinin da ele
alinmasi, buna zaman ayrilmasi siipervizoriin sorumlulugundadir.

Katilimeilarin ¢evrimigi siipervizyon uygulamalarinda belirttikleri kritik olaylarda pandeminin etkileri 6ne
¢ikmaktadir. Siipervizyon oturumlarinin planlanmasini ve psikolojik danigmanlarin siipervizyon oturumlarina
katilmasin1 kolaylastirmasi, 6zellikle pandemi doneminde ¢evrimigi siipervizyonun oldukea kritik bir avantaji olarak
goriilmektedir. Karantina ve evde kalmanin gerektigi donemde psikolojik danigmanlar i¢in bulunduklar: sehirlerden
ayrilmak durumunda kalmadan siipervizyona katilimlart miimkiin olmustur. Ayrica uzaktan egitimin yeni
deneyimlendigi dénemde siipervizorler igin artan isi yiikiiniin arasinda siipervizyon oturumlarini planlamada bir
esneklik yarattigi1 da bulgularda ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla ¢evrimigi siipervizyonun avantajlart 6zellikle pandemi
doneminde daha da kritik bir katki olarak goriilmektedir. Ote yandan her ne kadar bir esneklik yaratsa da, pandemi ve
uzaktan egitime gecis silirecinde, siipervizorlerin siipervizyon oturumlarina yeterince zaman ayiramadigi bulgularina
da ulagilmigtir. Bu durum, uzaktan egitim kapsaminda, ¢evrimigi siipervizyonu planlama ve yiiriitme konusunda
sistematik, planli bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugunu diisiindiirmektedir. Her siipervizoriin, uzaktan egitime gegiste
benzer hazirbulusluga sahip olmamasi, ayni zamanda her iiniversitenin de gerekli alt yapiy1 sunamamig olmas: bu
sonuglart dogurmus olabilir.

Pandeminin ¢evrimici siipervizyon siireclerine bir diger etkisiyse evde kalarak siipervizyon alabilmenin Covid-19’a
yakalanma ihtimalini azaltmasi yoniiyle psikolojik danismanlarin kaygisini azaltmasidir. Lisansiistii egitimde
ogrencilerin farkli sehirlerden gelme durumlarinin yaygin oldugu diisiiniildiigiinde, ¢evrimici uygulamalar, kampiise
uzaktan gelen Ogrenciler igin bir avantaj saglamaktadir (Mishna vd., 2015). Psikolojik yardim hizmeti sunan
profesyonellerin de diger bireyler gibi pandeminin etkilerine esit derecede maruz kaldiklart ve sikint1 yasadiklart géz
ontinde bulunduruldugunda (Bell, Crabtree, Hall ve Sandage, 2020) bu kolaylastiricilik oldukga kritiktir. Cevrimici
stipervizyonun, hem danisanlarin ve psikolojik danigmanlarin hem de siipervizorlerin sagligini koruyucu bir isleve
sahip oldugu anlagilmaktadir. Ancak katilimcilar ¢evrimigi psikolojik danisma deneyimlerinde pandemiden kaynakli
kaygilariin olmasini zorlastirict olarak ifade etmistir.

Covid-19, psikolojik yardim almaya iligkin talebi artirsa da, ruh sagligi ¢alisaninin kendisi pandeminin etkileriyle
basa ¢ikmakta zorlandiginda, danisanin semptomlari ve krizleriyle ilgilenmesi daha zor olabilir. Ciinkii kriz durumlari,
bir ruh sagligi caliganinin daha fazla zamanini, dikkatini ve enerjisini gerektirmektedir (Bell vd., 2020). Psikolojik
danismanin kendi duygudurumu, 6zbakim ihtiyact sundugu psikolojik yardimin etkililigini belirleyen 6nemli bir
unsurdur. Psikolojik danigsmanin iyiligini gézetmek adina siipervizorlerin bu zorlanmalarmin dikkatle izlemesi,
stipervizyonda ele alinmasi gerekmektedir.

Sonug olarak pandemi siirecinde hizlica uzaktan egitim uygulamalarina gegilmesi, bu hususlarda bilgi, beceri ve
deneyim eksikligi olup olmamas1 gdzetilmeden ¢evrimici uygulamalarin yiiriitilmesine yol agmustir. Bir diger deyisle,
Covid-19, psikolojik danismanlar1 ve siipervizorleri, ¢cok az egitimle veya hi¢ egitim almadan birdenbire gevrimigi
hizmet sunmay1 benimsemelerini gerektirmistir (Bell vd., 2020). Dolayisiyla arastirma bulgularinda gériilen pek ¢ok
zorlastirict  faktoriin, ¢evrimigi psikolojik danisma yiiriitmeye iliskin yeterliklerin kazanilmasiyla ortadan
kaldirilabilecegini diisindiirmektedir. Gerekli Onlemlerin alinmasi etik sorunlar1 azaltacagi gibi, psikolojik
danigmanlarin da daha nitelikli ve etkili yardim sunmasini destekleyecektir.

Aragtirmanin sonuglar1 1s181inda, g¢evrimigi psikolojik danigsma ve silipervizyon deneyimlerini daha nitelikli,
sistematik, etik standartlara bagl olarak yiiriitmeye iligkin bir ¢ergeve ¢izilebilecegi diisliniilmektedir. Finn ve Barak
(2010) etik ytikiimliilikler ve uygulama konusunda fikir birligine ve gevrimigi psikolojik danismaya iliskin resmi
mesleki egitim ve uygulama etiginin yapilandirilmasinda uluslararasi isbirligine ihtiya¢ oldugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’de son yillarda yapilan arastirmalar, pandemi siirecindeki deneyimlerle birlikte, etik standartlara
iligskin oldukg¢a dnemli bir birikim elde edildigini diisiindiirmektedir.

CACREP (2016) de psikolojik danigman egitimcilerinin ve siipervizorlerin teknolojik trendleri yakalamalarinin
geregine vurgu yapmaktadir. Teknoloji temelli klinik—siipervizyon uygulamalarinin hem siipervizérler hem de
psikolojik danigmanlar i¢in ulasilabilirligi artirdigi (McAdams ve Wyatt, 2010; Olson vd.. 2002), bu yoniiyle de
psikolojik damigman egitimcileri i¢in uygulanabilir bir secenek oldugu belirtilmektedir. Calisma uyumu ve
siipervizyon alan kisilerin yeterlilikleri agisindan genel siipervizyon memnuniyetinin yiliz ylize ve g¢evrimigi
siipervizyonda farklilasmadigina iliskin sonuclar da (Coker, Jones, Staples ve Harbach, 2002; Woo, Bang, Lee ve
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Berghuis, 2020) cevrimi¢i psikolojik danisma ve siipervizyonun Onemli bir segenek oldugu goriistini
desteklemektedir. Ancak psikolojik danigman egitiminde ve siipervizyonunda teknolojiyi etkin ve verimli kullanmak
icin uzaktan egitim baglaminda uygun egitimler gereklidir (Chapman vd., 2011; Olson vd., 2002; Rousmaniere vd.,
2014). Tirkiye’de yiiriitiilen arastirmalarda da psikolojik danismanlarin ¢evrimigi psikolojik danismanlik konusunda
olumlu bakis agilara sahip oldugu ancak ¢evrimigi psikolojik danigma hakkinda daha fazla bilgiye ihtiyaclar1 oldugu
goriilmektedir (Bastemur ve Bastemur, 2015; Tanrikulu, 2009). Dolayisiyla Tiirkiye’de psikolojik danigmanlarin ve
stipervizorlerin ¢evrimigi uygulamalara iligkin yeterliklerinin artirilmasi i¢in psikolojik danigman egitimcilerinin
belirgin adimlar atmasi gerekmektedir. Siipervizorlerin g¢evrimigi siipervizyon igin siklikla kullanilan yazilim
programlarina asina ve yetkin olmasi siipervizyonun daha etkili olmasina yardimci olacaktir. Cevrimigi psikolojik
danigma uygulamalar1 ve siipervizyon igin gerekli olan teknolojilerin kullanimiyla ilgili ayrintili talimatlar, standart
yonergeler, teknolojik destek kaynaklarinin olusturulmasi dnerilmektedir (Woo vd., 2020). Psikolojik danismanlarin
cevrimigi psikolojik danigma yeterligi kazanmalari i¢in en standart adim 6rgiin egitimde, 6gretim programina bir ders
eklenmesi, uygulamaya hazirlayan diger derslerde de gerekli bilgilerin dahil edilmesi, halihazirda ¢aligan psikolojik
damigsmanlar i¢in ise hizmeti¢i egitimlerin diizenlenmesi olacaktir (Donat Bacioglu ve Onat Kocabiyik, 2019; Zeren
ve Bulut, 2018).

Bu arastirma, pandemi doneminde yiiriitillen g¢evrimici psikolojik danisma ve siipervizyon siirecine iligkin
deneyimleri yansitmaktadir. Dolayistyla bulgularin degerlendirilmesinde, uzaktan egitime hizlica gecis yapildig1 bir
donem olmast, hem psikolojik danisman ve daniganlarin, hem de siipervizorlerin yeterince deneyimli olmadiklart g6z
oniinde bulundurulmalidir. Pek ¢ok {iniversitenin uygulama derslerini ¢evrimi¢i yiiriitmemeyi sectigi bir donemde, bir
yaniyla katilimeilarin ve siipervizorlerinin bu yeni deneyime agik olmalarinin sevindirici oldugu da sdylenebilir. Ayni
zamanda, katilimcilarin daha 6nceki yiizyiize psikolojik danisma ve siipervizyon deneyimlerinin de farklilagabilecegi,
cevrimigi deneyimlerini degerlendirirken dikkate alinmalidir. Ote yandan ¢evrimigi psikolojik danigma ve
stipervizyonla ilgili yapilacak her arastirmanin Tiirkiye’deki deneyimleri anlamay1 saglayacagina inanilmaktadir.

5. Etik Beyani

Bu aragtirma etik konular dikkate alinarak ve etik kurallara uygun olarak yiriitilmistir. 15.05.2020 Tarihli ve
17162298.600-408 numarali Etik Kurul Onay Belgesi Baskent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler ve Sanat
Arastirma Kurulu’ndan alinmugtir.

6. Cikar ve Katki Beyan

Yazarlar c¢alismaya esit oranda katki saglamistir. Bu g¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar c¢atigmasi
bulunmamaktadir.
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