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Oz

Bu aragtirmada, ortadgretim kurumlarinda drgiitsel 6grenmeyi destekleyen veya engelleyen faktorleri belirlemek ve bu kurumlarda
orgiitsel 6grenmenin daha fazla nasil gelistirilecegine iligskin ¢ozlim Onerileri gelistirmek amaglanmaktadir. Nitel olarak tasarlanan
bu arastirmada, olgubilim deseni kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda Ankara ili, Cankaya ilgesinde karigik amagli 6rnekleme ile
secilen dort okulda, dort okul yoneticisi ve 12 6gretmen olmak tizere toplam 16 kisiyle goriismeler gergeklestirilmistir. Toplanan
veriler betimsel analiz ve igerik analizi teknikleriyle ¢oziimlenmistir. Arastirmada, orgiitsel 6grenmeyi destekleyici ve engelleyici
faktorler “okul i¢i, okul dis1 ve bireysel faktorler” ana temalarinda ele alinmustir. Okul i¢i faktorler “Orgiitsel-yapisal ve okul
kiiltiirti”; okul dig1 faktorler ise “iist yonetim birimleri ve ¢evresel faktorler” alt temalarinda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel 6grenme, okul ici faktorler, okul disi1 faktorler, bireysel faktorler, ortadgretim kurumlari.

Abstract

In this research, it was aimed to determine the factors that support or inhibit organizational learning in secondary education
institutions and to develop solutions for how to improve organizational learning in these institutions. Phenomenology design was
used in this qualitative study. Within the scope of the research, interviews were conducted with a total of 16 participants including
four school administrators and 12 teachers in four Anatolian high schools selected with mixed purposive sampling method in
Cankaya district of Ankara province. The collected data were analyzed with descriptive and content analysis techniques. In the
study, the factors that support and prevent organizational learning were discussed in the main themes of “in-school, out-of-school
and individual factors”. In-school factors were examined under the sub-themes “organizational-structural and school culture”, and
out-of-school factors were examined under the sub-themes “top administrative units and environmental factors”.
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1. Giris

1970'1i yillardan beri 6gretmen kalitesi ve okul etkililigiyle baslayan, okulu yeniden yapilandirma ve kapsamli okul
reformuyla devam eden galismalarda, iyi okullar kurma yoniinde bir ¢aba verilmektedir (Murphy, 2013). Okulu
gelistirmek, siirdiiriilebilir okul basarisi elde etmek ve okulun ihtiya¢ duydugu degisimi saglamak igin {izerinde
siklikla galigsilan kavramlardan biri de 6rgiitsel 6grenmedir (Aslan, 2019; Collinson, Cook & Conley, 2006; Gizir,
2008; Leithwood, Leonard & Sharratt, 1998; Rusch, 2005; Schechter, 2008; Silins & Mulford, 2002). Orgiitsel
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ogrenme, okul degisim siirecinin 6énemli bir bileseni olup (Collinson & Cook, 2001; Bligh, Kohles & Yan, 2018;
Schechter & Mowafaq, 2013), siirekli yenilenme (Collinson & Cook, 2007) i¢in énemli bir arag olarak goriilmektedir.

Onceden kestirilemeyen cevre kosullar1, 6grenme ve esnek olmayi orgiitler icin gerekli kilmakta, egitim orgiitlerini
de bu kavramlar iizerinde diisiinmeye zorlamaktadir (Collinson & Cook, 2007). Yasayan sistemler olan okullar,
degisime uyum saglamak, yeterli ve rekabet edebilir bir performans gostermek ve etkililiklerini arttirmak i¢in yeni
bilgiler elde etme, elde edilen bilgileri paylagsma ve bu bilgileri okula ait bir kazanima doniistiirme yoluyla 6grenme
kapasitelerini gelistirmeye ¢alisirlar (Balay, 2012; Marks & Louis, 1999).

Orgiitsel 6grenme, egitim orgiitleri icin varolussal bir anlam ifade etmektedir (Balay, 2012; Yukl, 2009). Egitim
orgiitlerinde orgiitsel 6grenme lizerine yapilan arastirmalarda orgiitsel 6grenmenin orgiitsel performansi arttirdigi
(Garcia-Morales, Lopez-Martin & Llamas-Sanchez, 2006); uyum bagliligini (ylizeysel, mecburi baglilik) azalttigi ve
icsel baglilig: arttirdig1 (Balay, 2012); tiim ¢alisanlar i¢in 6grenmeyi 6ncelikli hale getirdigi; bilgi, beceri ve goriislerin
paylasilmast ve yayilmasini kolaylagtirdigi; sorgulayict 6grenmeyi tesvik ettigi; okullarda demokratik yonetigimi
sagladig1 goriilmektedir (Collinson vd., 2006).

Egitim Orgiitlerinde yapilan arastirmalarda is birligi ve meslektas dayanismasinin oldugu (Leithwood vd., 1998;
Silins & Mulford, 2002), okul iiyelerinin risk alma ve girisimci olma yoniinde desteklendigi, 6grenmenin siirekli
oldugu, ortak anlayisin gelistirildigi (Silins & Mulford, 2002; Silins vd., 2002), giiven kiiltiiriiniin oldugu (Louis &
Lee, 2016; Louis & Murphy, 2017), déniisiimsel liderlik ve 6gretmen liderligi davraniglarinin sergilendigi, 6gretmenin
kendini gelistirme olanagi buldugu (Kurland, Peretz & Hertz-Lazarowitz, 2010; Leithwood vd., 1998; Marks & Louis,
1999; Silins & Mulford, 2002, 2004), 6gretmenler igin ortak zamanin olusturuldugu (Collinson & Cook, 2001) bir
okulda orgiitsel 6grenmenin daha fazla gergeklestigi goriilmektedir.

Orgiitsel grenmenin gelistirilmesi igin dogru bilgilerin 6grenilmesi ve dgrenilen bilgilerin drgiitsel yasama uygun
bir sekilde aktarilmasi gerekmektedir. Ancak, orgiitlerde 6grenme her zaman istendik yonde gerceklesmemekte,
ogrenme siirecinde karsilasilan engeller orgiitsel 6grenmeyi gii¢lestirmektedir (Collinson & Cook, 2001; Garcia-
Morales vd., 2006; Rusch, 2005). Orgiitsel 6grenme siirecinde, bireyden, orgiit ici ve orgiit dis1 degiskenlerden
kaynakli engellerle karsilasilabilmektedir (Bligh vd., 2018; Schilling & Kluge, 2009). Bu baglamda, egitim
orgiitlerinde oOrgiitsel 6grenme lizerine yapilan arastirmalarda, orgiitsel 6grenme siirecini destekleyici ve engelleyici
faktorlerin birlikte, sistemsel bir yaklagimla ele alinmasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, ortaggretim kurumlarinda gérev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin goriislerine gore,
orgiitsel dgrenmeyi destekleyici ve engelleyici okul i¢i, okul dis1 ve bireysel faktorleri belirlemektir. Bu amaca
ulagabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranmistir:

Okul yoneticileri ve 6gretmen goriislerine gore okullarda orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen veya engelleyen;

1. Okul i¢i faktorler nelerdir?
2. Okul dis1 faktorler nelerdir?
3. Bireysel faktorler nelerdir?

2. Orgiitsel Ogrenme

Orgiitsel 6grenme iizerine alan yazinda farkli tanimlar yapilmistir. Fiol ve Lyles’a (1985) gore drgiitsel 6grenme,
bir orgiitiin daha iyi bilgi ve kavrayis araciligiyla orgiitsel eylemlerini gelistirmesi siirecidir. Argyris'e (1995) gore,
bir orgiitte uyumsuzluklar belirlenip diizeltildiginde veya amag ile sonuglar arasinda ilk defa bir eslesme saglandigt
zaman Orgiitsel o6grenme gerceklesmektedir. Collinson ve Cook (2007) orgiitsel 6grenmeyi, ortak amaglar
gerceklestirecek sekilde orgiitii siirekli olarak yenileyecek ve doniistiirecek yeni diisiinceleri ve uygulamalar 6rgiite
yerlestirmek igin bireysel, grup halinde ve sistemsel gerceklesen Ogrenmeleri amach olarak kullanma seklinde
tanimlamaktadir. Louis (2006) orgiitsel 6grenmeyi, Orgiitiin anlayisini ve uygulamalarint degistirmek i¢in bilgiyi
sosyal siireclerle elde etme ve paylagma olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel 6grenme “Nedir?” sorusu kadar “Nasil gergeklesir?” sorusu da drgiit arastirmacilarmin ilgisini ¢eken bir
konudur. Bu kapsamda Chris Argyris (1999) “On Organizational Learning” adli eserinde bu konuyu kapsamli bir
sekilde ele almustir. Ilgili eserde, drgiitlerde 6grenmenin iki farkli sekilde gerceklestigi belirtilmistir. Birinci tiir
ogrenmede, bir orgiitiin gerceklestirmek istedigi amaclar ile ulastig1 sonuglar arasinda bir uyum s6z konusudur. Tkinci
tiir 6grenmede ise, Orgiitsel amaglar ile ulagilan sonuglar arasinda bir uyumsuzluk goriiliir ve diizeltme yoluna gidilerek
bu uyum saglanir ki 6rgiitlerde etkili 6grenmeler bu yolla gergeklesir (Argyris,1999). Argote (2013) da benzer sekilde
orgiitlerin hem dogru yaptiklar iglerden hem de basarisizliklarindan bir seyler 6grendigini belirtmistir. Argyris’e
(1999) gore orgiitte bir uyumsuzluk tespit edildiginde bu uyumsuzluk sorgulanmadan diizeltme yapiliyorsa tek
dongiilii 6grenme, uyumsuzluk karsisinda sorgulama yapiliyor ve sistemde uyumsuzluga neden olan degerler tizerinde
degisiklik yapiliyorsa ¢ift dongiilii 6grenme gerceklesir. Tek dongiilii 6grenmede daha ¢ok davranigsal diizeyde
o0grenme gerceklesirken cift dongiilii 6grenmede hem davranigsal hem de biligsel 6grenme gergeklesir (Collinson vd.,
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2006). Ozellikle egitim &rgiitleri gibi kaotik ve dngoriillemez sistemlerde (Weick, 1976), cift dongiilii 6grenmelere
daha fazla gereksinim oldugu gorillmektedir (Argyris, 1999; Fiol & Lyles, 1985).

Orgiitler, 6grenme ajanlar1 olan bireyler aracilifiyla 6grenmelerini gerceklestirir (Balay, 2012; Collinson & Cook,
2007). Buna ragmen orgiitsel 6grenmenin sadece bireysel 6grenmeler araciligiyla saglandigi sdylenemez. Yukl’a
(2009) gore, orglitsel 6grenme, Orgiitteki bireylerin kolektif 6grenme ¢abalariyla gergeklesmektedir. Kolektif
ogrenmede bireysel 0grenmeler onemli bir bilesen olmakla birlikte kolektif dgrenme, bireysel 6grenmelerin
toplamindan daha fazlasini ifade etmektedir (Leithwood vd., 1998; Fiol & Lyles, 1985; Marks & Louis, 1999).

2.1. Okullarda Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen veya Engelleyen Faktorler

Argyris (1976), orgiitteki amaglar ile sonuglar arasindaki uyumsuzlugu gidermeye ydnelik eylemleri, orgiitsel
6grenmeyi destekleyici; uyumsuzluk yaratan eylemleri de engelleyici faktorler olarak gormektedir. Schilling ve Kluge
(2009), orgiitsel 6grenme siirecini engelleyen faktorleri 6grenme siiregleri ve 6grenme diizeyleri baglaminda
incelemisler. Ogrenme siirecleri olarak “bilgi elde etme, yorumlama, biitiinlestirme ve kurumsallastirma” olmak iizere
dort siirecte; 6grenme diizeyleri olarak da “bireysel-eylemsel, orgiitsel-yapisal ve toplumsal-cevresel” olmak iizere ii¢
diizeyde ele almistir.

Egitim orgiitlerinde, orgiitsel 6grenmeyi destekleyici veya engelleyici faktorlere iliskin yapilan arastirmalarda farkl
degiskenler {izerinde durulmustur. Marks ve Louis (1999) &rgiitsel 6grenmeyi, bes boyutta ele almistir. Orgiitsel
6grenme icin okul kapasitesi olusturmada gdz oniine alinmasi gereken bu boyutlar: 1) yapi, 2) ortak baglilik ve is
birlik¢i faaliyet, 3) bilgi ve beceriler, 4) liderlik ve 5) geri doniit ve hesap verebilirliktir. Leithwood vd. (1998)
arastirmasinda, okulda 6rgiitsel 6grenme siirecinde etkili olan faktorleri "okul i¢i degiskenler, okul dist degiskenler ve
okul liderligi" olmak iizere i¢ ana temada ele almuslar.

Bu arastirmada, egitim orgiitlerinde 6rgiitsel 6grenmeyi destekleyici veya engelleyici faktorler Leithwood vd. (1998)
ile Schilling ve Kluge’in (2009) calismalar1 6l¢iit alimarak a) okul i¢i faktorler, b) okul dis1 faktorler, ¢) bireysel
faktorler olmak iizere ii¢ ana temada ele alinmistir. Okul ici faktorler, okul igcinde baslatilan, orgiitsel 6grenmeyi
destekleyen veya engelleyen girisimler veya okul i¢inde olusan kosullardir. Okulun vizyonu ve misyonu, okul kiiltiiri,
karar verme yapilari, degisimde kullanilan stratejiler, politikalar, kaynaklarin uygunlugu ve dagilimi okul i¢i faktorleri
olusturmaktadir. Okul dis1 faktorler ise, okul disinda baslatilan orgiitsel 6grenmeyi destekleyici veya engelleyici
girisimler veya okul disinda olusan kosullardir. Okulun bagli oldugu iist yonetim birimleri, toplum, dis ¢cevre okul dist
faktorlerdir (Leithwood vd., 1998, s. 248). Arastirmada, okul i¢i faktorler yapi ve kiiltiir baglaminda, okul dis1 faktorler
ise, iist yonetim birimleri ve gevresel faktdrler baglaminda ele alinmaktadir. Orgiitsel 6grenme siirecini etkileyen
bireysel diigiince, tutum ve davraniglar ise bireysel faktorleri olusturmaktadir (Schilling & Kluge, 2009).

3. Yontem

Nitel olarak tasarlanan bu arastirmada olgubilim aragtirma deseni kullanilmigtir. Johnson ve Christensen’e (2012)
gore olgubilim arastirmasinda amag, olgular hakkindaki kisisel deneyim ve bilis araciligiyla kisi veya kisilerin gergek
yasamlarina erigebilmektir. Bu baglamda "orgiitsel 6grenme" kavramini bir olgu olarak ele aldigimizda, ortadgretim
kurumlarinda orgiitsel 6grenmeyi destekleyen veya engelleyen faktorler hakkinda ayrintili bir kavrayisa sahip olmak
i¢in olgubilim aragtirma desenini kullanmanin, arastirma i¢in uygun bir zemin olusturacagi sdylenebilir.

3.1. Calisma Grubu

Bu arastirmanin c¢alisma grubunu, 2013-2014 &gretim yilinda Ankara ili Cankaya ilgesindeki resmi genel
ortaggretim kurumlari igerisinden segilen dort Anadolu lisesinde gorev yapan okul yoneticileri ve 6gretmenler
olusturmaktadir. Bu arastirmada amagli Ornekleme yoOntemlerinden karistk amaghi Ornekleme yontemi
kullanilmaktadir. Bu yontemde birden fazla 6rnekleme stratejisi kullanilmaktadir (Johnson & Christensen, 2012).
Arastirmada, Anadolu liseleri igerisinde 2012 Seviye Belirleme Sinavi (SBS) 6lgiit alinarak ortalamanin {istiinde ve
ortalamanin altinda bagarilarla 6grenci alan ikiser okulun segilmesi aykiri durum &rneklemesine, segilen okullarda
okul yoneticileri ve farkli branslardan Ogretmenlerle goriismelerin gergeklestirilmesi maksimum ¢esitlilik
orneklemeye ornektir. Aykirt durum drneklemede {izerinde ¢alisilan olgu hakkinda ayrintili, zengin veri elde etmek
icin 6rneklem uglardan segilir (Johnson & Christensen, 2012). Maksimum ¢esit 6rneklemesinde ise, ¢aligilan probleme
taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligi maksimum derecede yansitilmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2011). Arastirmada,
belirlenen her okuldan bir okul yoneticisi ve ti¢ 6gretmen ile goriismeler gergeklestirilmistir. Her okuldan goriisme
yapilacak Ogretmenler, “fen ve matematik bilimleri, sosyal bilimler, giizel sanatlar ve spor” olmak iizere ii¢ ayri
alandan, okul midiiriiniin Onerisi dogrultusunda goniillii olan Ogretmenlerden secilmistir. Okullar, arastirmaci
tarafindan "O1, 02, O3 ve 04" olarak kodlanmistir. Katilimeilar ise, "Y1, O1, O2 ve O3" olarak kodlanmustr.
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Ormegin, "O1-Y1" olarak kodlanan katilime1 O1 okulundaki Y1 kodlu okul yéneticisini, "02-O3" olarak kodlanan
katilimc1 02 okulundaki O3 kodlu &gretmeni ifade etmektedir. Gériismeler ortalama 45 dakika siirmiistiir.
Katilimeilarin 9’u erkek, 7°si kadindir. Goriigmelerin daha saglikli gergeklestirilmesi i¢in ayni tarihte en fazla iki
goriisme gergeklestirilmistir. Katilimcilarin ortalama olarak mevcut okullarinda yaklasik 7 yildir ¢alistiklar1 ve toplam
mesleki kidemlerin yaklasik 20 yil oldugu gz oniine alindiginda bu katilimcilarin okullarini yeterince tanidiklar ve
hem kendi okullarina hem genel olarak egitim sistemine yonelik daha giivenilir bilgiler verdikleri diistiniilmektedir.
Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirma igin gerekli izin alinmis, goriismeler goniilliiliik esasina dayali
olarak ve katilimeci gizliligine riayet edilerek gergeklestirilmistir. Katilimcilara ve gorlismenin hangi tarihte
yapildigina iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilara ve Gériismeye Iliskin Veriler

Mesleki Kidem (yil) Goriisme
Katilimci Bransi Cinsiyeti Okulunda Toplam Tarihi Saati Siiresi(dk.)
01-Y1 Biyoloji Erkek 4 31 23.12.2013 10.05 60
01-01 Fizik Erkek 3 27 10.12.2013 10.15 45
01-02 Edebiyat Erkek 4 17 10.12.2013 11.10 30
01-03 Resim Kadin 4 17 13.01.2014 10.00 54
02-Y1 Edebiyat Kadin 3 23 12.12.2013 11.00 42
02-01 Matematik Erkek 17 25 12.12.2013 12.50 51
02-02 Tarih Kadin 10 20 17.12.2013 14.50 44
02-03 Beden Egt. Erkek 23 29 17.12.2013 14.15 35
03-Y1 Fizik Erkek 1 10 13.12.2013 13.00 30
03-01 PDR Kadin 11 16 13.12.2013 14.00 48
03-02 Kimya Erkek 3 25 18.12.2013 10.20 61
03-03 Beden Egt. Erkek 5 9 24.12.2013 10.15 51
04-Y1 Biyoloji Erkek 4 7 19.12.2013 11.50 48
04-01 Ingilizce Kadin 10 16 19.12.2013 09.50 47
04-02 Biyoloji Kadin 4 23 20.12.2013 11.00 30
04-03 Miizik Kadin 10 20 20.12.2013 12.55 47

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gorlismenin yari yapilandirilmis  tiirde
gerceklestirilmesi, aragtirmaciya problem durumuna iliskin kesfe yonelik bir goriisme yapma ve goriisme yapilacak
kisilerle belirli konular1 kesfetme olanagi vermektedir (Yildinm & Simsek, 2011). Arastirmada kullanilan yari
yapilandirilmis gériisme formunda, katilimcilara ydnelik kisisel bilgilerin yani sira problem durumuna yonelik ilgili
alan yazin dogrultusunda olusturulan temel sorular, alt sorular bulunmaktadir. Goriisme formu ile 6ncelikle Gazi
Universitesi Egitim Yonetimi ve Denetimi Bilim Dalinda tezli yiiksek lisans egitimi goren, aralarinda okul yoneticileri
ve Ogretmenlerin de bulundugu bir smifta goriigmeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucunda sorularin anlasilma
diizeyi test edilmis, goriisme formunda eksik yonler tespit edilmis, gériisme formunda, geri doniitler dogrultusunda
birtakim diizenlemeler yapilmistir. Goriisme sorularinin kolay anlasilabilir olma, problem durumuna odakli olma
Ozelliklerini saglamasi i¢in konu alani, 6lgme ve degerlendirme ve Tiirk Dili uzmani goriisiine basvurulmustur. Uzman
goriisii sonucunda goriisme formu yeniden diizenlenmistir. En son hazirlanan goriisme formu ile bir okul yoneticisi
ve bir 6gretmen ile 6n goriismeler gergeklestirilmis, sorularin anlagilmasinda herhangi bir sorun olmadigi gérillmiistiir.

Aragtirmanin giivenirligini saglamak igin goriismeler ses kayit cihaziyla kaydedilmis, gériismenin yapildigi yer,
tarih ve saati, gorlismenin siiresi goriigme formunda belirtilmistir. Goriismeler ¢oziimlendikten sonra, gériigmenin
metin hali bazi katilimeilara elektronik posta yoluyla gonderilerek, bazi katilimcilarla da yiiz yiize goriisiilerek
katilimeilarin onayir alindiktan sonra verilerin kodlanmasi siireci baglamustir. Verilerin toplanmasi ve analizi
stireglerinde danigman destegi alinmus, verilerin yanli yorumlanmasi engellenmistir. Veriler problem odakli ele
almmis, kavramsal g¢ergevenin digina c¢ikilmamaya 6zen gosterilmistir. Arastirmaci, katilimer olarak siiregte yer
almamugtir.

3.3. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde, nitel veri analizi tekniklerinden betimsel analiz ve icerik analizi teknigi kullanilmigtir. Betimsel

analizde, katilime1 goriislerini ¢arpici bir sekilde yansitmak amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer verilmektedir
(Yildirim & Simsek, 2011). Igerik analizinde, gériisme metninin igindeki belli kelimeler veya kavramlar dncelikle
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belirlenmeye ¢aligilir. Bu kelimeler veya kavramlarin anlamlar1 analiz edilir ve metinde verilmek istenen mesaja
yonelik ¢ikarimlarda bulunulur. Igerik analizi amaglar1 belirleme, kavramlari tamimlama, analiz birim(ler)ini
belirleme, konu ile ilgili verilerin yerini belirleme, mantiksal bir yapiy1 gelistirme, kodlama kategorilerini belirleme,
sayma, yorumlama ve sonuglari yazma asamalarindan olusmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz &
Demirel, 2012).

4. Bulgular ve Tartisma

Ortadgretim kurumlarinda, orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen veya engelleyen faktorlere iliskin bulgular, Sekil
1’deki temalar ve alt temalar baglaminda ele alinmustir.

Orgiitsel-Yapisal
Okul I¢i Faktorler -[

Okul Kiiltiiri

== Bireysel Faktorler

Okulun Bagli Oldugu Ust Y6netim
Birimleri

Okul Dis1
Faktorler

Orgiitsel Ogrenme Siireci

Cevresel

Sekil 1. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen veya Engelleyen Faktorler
4.1. Orgiitsel Ogrenme Siirecini Destekleyen veya Engelleyen Orgiitsel-Yapisal Faktérler

Katilimeilarin 6nemli bir bolimii (n=13), okul yoneticilerinin 6gretmenlerden gelen goriis ve Onerilere acik olmast
ve bu konuda destekleyici bir rol iistlenmesini 6rgiitsel 6grenmeyi destekleyici bir faktor olarak gérmiiglerdir. Ayrica,
orgiitsel 0grenmeyi desteklemede okul ydneticisinin karar verme siirecine ilgili paydaslart dahil etmesi (n=7),
paylasima ve 6grenmeye acik olmasi (n=6) da dnemli goriilmektedir. O2-Y1’in bu konudaki goriisleri sdyledir:

Her tiirlii stireci arkadaslarla paylasarak yonetiyorum ve arkadagslarla her anlamda bildigim ne varsa resmi ve
resmi olmayan toplantilar araciligiyla paylasiyorum. Yeni bir mevzuat degisikligi mi oldu, politikalar m: degisti
yva da kurumda yapacagimiz bir proje, bir uygulama mi var, hepsini arkadagslarla paylasyyorum. Hemen hemen
herkes, kurumu gezdiginiz zaman, size kurumun son ti¢ yilini, son yapilacak ya da gelecekteki yapilacak biitiin
planlamalar: anlatabilecek konum ve durumda. Insanlar: karar siirecine katarsak aldiginiz kararlart uygulamak
daha kolay oluyor. Insanlarin bu kararda benim de payim var diyebilmesi bence isin piif noktasi. Bu ise insan o
zaman daha iyi sariliyor. Okulda bunu saglamaya ¢alisiyoruz.

Aragtirma bulgularini destekler sekilde Marks ve Louis (1999) 6gretmenin karar verme siirecine katilimini, orgiitsel
ogrenme kapasitesini gelistiren bir unsur olarak ele almislardir. Her ne kadar arastirmada kararlara katilim orgiitsel
ogrenmeyi destekleyici bir unsur olarak belirtilmis olsa da bu konuda temkinli olay1 6neren goriisler de bulunmaktadir.
Karara katilimin az olmasi olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi karara katilimin ¢ok fazla olmasi da olumsuz
sonuglar dogurabilir (Hoy & Miskel, 2012). Kararlara katilim orgiitsel 6grenmeyi destekleyici bir faktoér olarak
goriilmesine ragmen kararin karar alicilar iizerindeki etki derecesi orgiitsel 6grenmeyi engelleyici olabilmektedir.
Argyris’e (1976, s. 366-367) gore kararin ¢ok 6nemli bir karar olmasi ve karar alicilar1 tehdit eder nitelik tasimasi
geribildirimin gegerligini zayiflatmakta; kararin gérece daha az 6nemli olmasi1 ve daha az tehdit eder olmas1 gegerli
geribildirimi gliglendirmektedir. Bu baglamda okul yoneticilerinin orgiitsel 6grenmeyi destekleyici bir faktor olarak
belirlenen karara katilimda saglikli geribildirim almak i¢in kararin dnemine asir1 vurgu yapmamasinin ve karari bir
zorunluluk olarak 6gretmenlere dayatmamasinin faydali olacagi sdylenebilir.

Katilimeilar tarafindan, siklikla (n=9), orgiitsel 6grenmeyi destekledigi diisiiniilen faktorlerden biri de okulda
orgiitsel dgrenmenin gergeklesebilecegi uygun fiziki ortamlarin olmasidir. 04-O1 “Okulda her tiirlii fiziki ortamimiz
var. Bu ydnden ¢ok sansliyiz. Ogretmenler odas1 vazgegilmez paylagim yerimiz oluyor. Ogretmenler odamiz yeterli
biiyiikliikte. Bunun disinda her ziimrenin olmamakla birlikte ziimre odalarimiz var.” diyerek orgiitsel 6grenmede fiziki
ortamim Onemini dile getirmistir. Ilgili literatiirde de bu bulgunun desteklendigi goriilmektedir. Ogretmenler icin
yeterli kaynaklarin saglandig1 okullarda orgiitsel 6grenmenin daha yiiksek diizeyde gerceklestigi iddia edilmistir
(Silins vd., 2002). Marks ve Louis’in (1999) arastirmasinda, 6gretmenlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile
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orgiitsel 6grenme arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmus olmasi bu arastirmanin bulgularimi destekler
niteliktedir.

Katilimeilar, okul yonetiminin “sosyal etkinlikler i¢in okulda uygun fiziki ortamlar olusturmasi, isleri kolaylastiric
bir rol istlenmesi, okul paydaslartyla isbirligi yapmasi, 6gretmenlerin mesleki ve kisisel gelisimlerine katki saglamast,
ogretmenlerle birlikte hareket etmesi, okula ve Ogrencinin durumuna iliskin c¢alisanlarla degerlendirme ve
bilgilendirme toplantilar1 yapmasi, 6gretmenleri ¢alismaya motive etmesi, okulda bir giiven ortami olusturmast, risk
alabilmesi, okulda yasanan sorunlara ortak akilla ¢dzlimler iiretmesi, aldig1 kararlar1 uygulamasi, 6gretmenlere karsi
adil davranmasi ve okul vizyonu dogrultusunda okul gelistirme ¢aligmalarini planh bir sekilde gerceklestirmesinin”
de orgiitsel 6grenmenin gelistirilmesinde 6nemli oldugu goriisiinii paylasmiglardir. Garcia-Morales vd. (2006) de bu
bulgulari destekler sekilde 6gretmenin okul basarisinda temel unsur oldugu igin mesleki ve kisisel gelisiminin tesvik
edilmesi gerektigini ifade etmislerdir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin kigisel ve mesleki gelisimlerine katki
saglamalar1 Senge’nin (2011) ifadesiyle bir 6grenme disiplini olan kisisel hakimiyet boyutunda &gretmenlerin
kendilerini gelistirmelerine katki saglayabilir. Okul yoneticisinin 6gretmenlerden yiiksek performans beklemesi ve bu
konuda 6gretmenleri cesaretlendirmesi, okul ¢aliganlarinin kisisel isteklerine ve ihtiyaglarina kars1 duyarli olmasi ve
Ogretmenlere bu konuda destek saglamasi, Ogretmenlere manevi destek saglamasi ve yanlarinda oldugunu
hissettirmesi, entelektiiel uyarimi saglamasi orgiitsel 6grenmeyi destekleyici doniisiimeii lider 6zellikleri olarak
goriilmektedir (Leithwood vd, 1998). Marks ve Louis’e (1999) gore orgiitsel O0grenmeyi yiiksek diizeyde
gerceklestiren drgiitlerde liderler, kolaylastirict bir rol iistlenirler.

Ogretmenlerin, okulda paylasimda bulunacak yeterli zamanlarmin olmamasi orgiitsel grenmeyi engelleyici bir
unsur olarak gériilmektedir. O2-Y1 zaman yetersizligi konusundaki goriislerini s6yle anlatmustir:

En biiyiik stkintilardan bir tanesi zamandwr. Okul dokuzda basliyor, dértte bitiyor. Tam giin okuluz. Seminerleri
biz hafta sonu yapiyoruz ya da hafta i¢i saat dortten sonra yapiyoruz. Ankara'min degisik bélgelerinde oturan
arkadaglarimiz, servisle gelip giden égrencilerimiz var. Ogretmenler zaman aywiyor, istekle geliyorlar. Bu
konuda sag olsunlar ancak tabii ki daha fazla, daha ¢ok egitim ortamint bu zaman yiiziinden olusturamiyoruz.

Alan yazinda da benzer sekilde okul galiganlarinin mesleki gelisimleri i¢in okulda yeterli zamanlarinin olmasi
orgiitsel 6grenmeyi gelistirici bir faktor olarak goériilmektedir (Silins vd., 2002). Collinson ve Cook (2007), okulda
zaman sinirliligiin bilgiyi paylagma, analiz etme ve orgiitsel bir kazanima doniistiirme siirecleri 6niinde bir engel
olusturabilecegini ifade etmektedirler. Ogretmenin “yeterli zamamm yok” demekle neyi ifade etmeye ¢alistigini
anlamak, 6grenme ve degisim i¢in uygun ve degerli zaman olusturmada kritik bir 6nem tagimaktadir. “Yeterli zaman
bulamiyorum” demekle kisi zamanin niceligine (azlik-¢okluk) degil, niteligine (serbest zaman, yapilandirilmis zaman,
ortak zaman, etkin zaman, satin alinan zaman) vurgu yapmaktadir (Collinson & Cook, 2001).

Aragtirma bulgularina gére O6gretmenlerin is yilikiiniin fazla olmasimin da Orgiitsel 6grenmeyi engelledigi
diistiniilmektedir. O4-Y1 is ylikiiniin fazlaligina yonelik rahatsizligini asagidaki gibi ifade etmistir.

Engellerimizden bir tanesi de is yiikiiniin fazla olmasidir. Ogretmenlerden resmi olarak bir¢ok is beklememiz,
sadece derse girip ¢ikmak disinda, ogrenciyle ilgilenmek disinda biz ogretmenlerden bir siirii sey bekliyoruz.
Diyoruz ki "Hocam" érnegin "sivil savunma dosyasim hazirladin mi? Getirebilir misin?". Ogretmen oturuyor
onu hazirlyyor. Ne bileyim iste "Hocam sen sabotaj kurulundasin. Onunla ilgili ne yaptin? Calismani getir.".
Ogretmeni de zorlayict bazi calismalar var. Ogretmenin is yiikii fazladir. Ogretmenin paylasimda bulunacak
yeterli zamani olamayabiliyor.

Ogretmenin is yiikiiniin fazla olmasimnin 6gretmeni zihnen ve bedenen yordugu, dgretmeni dgretim dis1 zamanlarda
(serbest zaman, ortak zaman) 6grenmeye ve paylasima kapali hale getirdigi sdylenebilir. Collinson ve Cook (2001, s.
269) tarafindan yapilan ¢aligmaya gore, “0gretmenlerin kendilerini dersten bunalmig hissetmeleri (is yiiklerinin fazla
olmasi), 6grenmek veya meslektaslarla paylagimda bulunmak icin istege bagli (serbest) zaman eksikligi, ortak zaman
(en az iki kisi i¢in planli, 6gretim dig1 zaman) eksikligi ve paylagim igin belirlenen zaman eksikligi” 6gretmenlerin
paylasimda bulunmalarinin 6niindeki temel engellerdir.

Katilimeilar ayrica “okul yonetiminin 6gretmenlerin ihtiyaglarina karsilik vermemesi, okulun sahip oldugu fiziki ve
teknik kapasiteyi eksik kullanmasi, okul yonetiminin okulda yasanan sorunlara ¢6ziim tiretememesi, okul gelistirme
calismalarinin planli yapilmamasi, toplantilarda alinan kararlarin uygulanmamasi, dgretmenlerin bireysel ve sosyal
ihtiyaglarimi karsilayabilecekleri uygun ortamlarin olmamasi, yonetici degisikliginin sik yasanmasi, 6gretmenlerin
uzun yillar aym1 okulda gorev yapmasi, 6gretmene kendisini ilgilendiren konularla ilgili goriisiiniin sorulmamasi,
ogretmenlerden kaynakli sorunlara zamaninda miidahale edilmemesi ve okulda yapilan toplantilarin amaca yonelik
olmamasini” da orgiitsel 6grenmeyi engelleyici unsurlar olarak gérmektedir. Yonetici degisikliginin sik yagsanmasina
iligkin bir katilimc1 goriigiini soyle ifade etmistir:
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03-01: Bizim okulun soyle bir problemi var. Bizde sik idari kadro degisikligi oluyor tiirlii sebeplerden dolay:.
Bir tek onun problemlerini yasiyoruz. Onun disinda da bence baska da ¢ok biiyiik bir stkinti yok. Kurumsaliz
bence. Cok eski bir okul olmamizdan dolayr. Koklii bir okuluz. Bir tek idare degisikligi hem miidiir hem miidiir
yardimcisi degisikligi sik oluyor.

Bennett, Ylimaki, Dugan ve Brunderman’in (2013) arastirmasina gére okulda personel degisiminin sik yasanmasi,
bu aragtirmamin bulgularimi destekler sekilde, okulun 6grenme kapasitesinin gelistirilmesinin 6niinde bir engel
olusturmaktadir. Marks ve Louis’in (1999) arastirmasinda da benzer sekilde mesleki deneyim ile orgiitsel 6grenme
kapasitesi arasinda diigiik diizeyde bir iligski bulunmustur. Mesleki deneyim dnemli olmakla birlikte, meslekte gecen
uzun yillarin nasil harcandigy, bilgiye erisim ve 6grenmeleri arttirma adina nelerin yapildig1 da 6nem tagimaktadir.

4.2. Okul Kiiltiirii Baglaminda Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Orgiitsel dgrenmeyi destekleyen “okul calisanlarmin gerek kendi alanlarinda gerek okula iliskin konularda
birbirleriyle paylasimda bulunmalari, elde ettikleri basarmmin verdigi giligle daha biiylik basarilar elde etmeye
calismalari, 6grenmeyi siirekli bir ihtiya¢ olarak gdrmeleri, ekip ¢alismasini dnemsemeleri ve 0grencilere faydali
olmak i¢in ¢aba gostermeleri” bulgulari ile 6rgiitsel dgrenmeyi engelleyen “okulda bir 6grenme kiiltiiriiniin olmamast,
ziimreler arasi etkilesimin zayif olmasi, dgretmenlerin paylasimda bulunmak igin bir araya gelmede isteksiz
davranmalar1 ve 6gretmenler arast igbirliginin eksik olmas1” bulgulari kolektif etkinlik odakli okul kiiltiirii baglaminda
degerlendirilebilir. Hoy ve Miskel’e (2012) goére kolektif etkinlik odakli bir okulda, okul ¢alisanlari ¢abalarini bir
biitiin olarak okulun amaglar etrafinda birlestirirler, kapasite ve yeteneklerine iliskin paylasimda bulunurlar.
Leithwood vd. (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen okul kiiltiirii, agik ve diiriist
iletisimin, ig birligi ve meslektas dayanismasinin oldugu bir okul kiiltiiri olarak tanimlanmaktadir. Collinson ve
Cook’un (2004) arastirmasinda da bu arastirmanin bulgularini destekler nitelikte bulgular bulunmaktadir.
Arastirmada, “ayn1 ekipte olma, arkadas olma, meslektaglar arasi karsilikli giiven, 6gretmenin paylasmaya ilgili
olmas1” drgiitsel 6grenmeyi destekleyici faktorler olarak goriilmektedir. Ogrenme kiiltiiriiniin zayif oldugu bir okulda,
kisilerin bilgi elde etme ve yayma davranislarinin zayif oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okul calisanlarinin birbirine kars: seviyeli ve saygili olmalari, okul calisanlari
arasinda bir giiven ortaminin olmasi, okul galisanlarinin birbirini iyi tanimasi, okul ¢aliganlarinin okulu sahiplenmesi
ve okulun koklii bir okul olmas1” bulgulari ile 6rgiitsel 6grenmeyi engelleyen “okulda giiven ortaminin olmamasi ve
Ogretmenlerin kendilerine ¢ok fazla giivenmeleri” bulgulari giiven odakli bir okul kiiltiri baglaminda
degerlendirilebilir. Okuldaki karsilikli bagimliliktan dolay1 giivene ihtiyag vardir. Orgiitsel giivenin giiglii oldugu bir
okul kiiltiirinde 6gretmenler okul yoneticilerine, okul yoneticileri de 6gretmenlere giivenir; diger taraftan 6gretmenler
birbirlerine, 6grencilerine ve onlarin ailelerine giivenirken 6grenciler ve aileleri de 6gretmenlere giivenir. Gruplar
arasinda olusan bu karsilikli giiven, is birligi halinde calismalarina olanak saglar (Hoy & Miskel, 2012). Ogretmenler,
aileler ve okul liderleri arasindaki giiven, okuldaki birgok rutin eylemleri iyilestirmekte, okul reformunda temel bir
giic olmaktadir (Bryk & Schneider, 2003). Giiven, okuldaki negatif davranislarin azaltilmasinda (Cemaloglu & Kiling,
2012), okul kapasitesinin gelistirilmesinde (Cosner, 2009) nemli bir etkendir. {s birligi ve giivenin oldugu bir okul
ikliminde, orgiitsel 6grenme kapasitesi gelistirmek ve takim halinde 6grenen bir okul inga etmek i¢in agik iletigim,
bilgi paylagimi ve kolektif karar vermeyi destekleyen yapilar kurulur ve siirecler takip edilir (Silins & Mulford, 2002).
Seashore ve Louis’in (2016) aragtirmasina gore yiiksek akademik beklenti, 6grenci destegi ve dgretmenler arasinda
giiven ve saygi gibi okul Kkiiltiirel bilegenleri, 6gretmenlerin Orgiitsel 6grenme kapasitesini arttirmaktadir.
Ogretmenlerin birbirine giivenmedigi, bir araya gelmede isteksiz davrandig1 ve dgrenme igin bir ¢aba icerisinde
bulunmadig bir okul kiiltiiriiniin, saglikli bir kiiltiir oldugu sdylenemez. Sagliksiz bir orgiit ortaminda caligsanlar
kendilerini is ortamindan soyutlayabilirler ve paylagima kapali bireyler haline gelebilirler (Collinson & Cook, 2007).

4.3. Ust Yonetim Birimleri Baglaminda Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okulun baglh bulundugu iist yonetim birimlerinin dgretmenlerin gelisimine yonelik
etkinlikler diizenlemesi ve bilgilendirme toplantilari yapmasi” bulgular ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “mevcut
egitim sisteminde Ogretmenlerin kendilerini gelistirme ihtiyaci hissetmemesi ve etkili bir dgretmen se¢me ve
yetistirme sisteminin olmamasi” bulgular1 akademik destek baglaminda degerlendirilebilir. Okul g¢alisanlarinin
mesleki ve genel gelisimini amaclayan etkinliklerin, okulda bireysel Ogrenme kapasitesini gelistirecegi
diigiiniilmektedir. Leithwood vd. (1998), iist yonetim birimlerinin okul ¢alisanlarinin mesleki gelisimini amaglayan
bir vizyona sahip olmasinin, okulda 6rgiitsel 6grenmenin gelismesine katki saglayacagini ifade etmektedir. Bu
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baglamda Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmenler icin 6grenmeyi anlamli kilan 6zendirici bir sistemin
kurulmasi 6nemli goriilmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “iist yonetim birimlerinin okulun basarilarim gdérmesi ve takdir etmesi, okula
giivenmesi ve okula fazla miidahale etmemesi” bulgular ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “egitim politikalari
gelistirmede okulu ihmal etme, iist yonetim birimlerinin okulu iyi tanimamasi ve okulun sorunlarina yabanci olmasi
ve egitimde sik sik yasanan degisimler” bulgular1 farkindalik ve giiven baglaminda degerlendirilebilir. Yaptigt
caligmalarin fark edildigini ve hak ettigi degeri aldigim1 géren okul c¢aliganlari, 6grenme kapasitelerini
gelistirmektedirler (Silins & Mulford, 2002). Taninma ve takdir edilme motivasyonu arttiran, bireyin saygi ihtiyacini
karsilayan bir faktor olarak goriilmektedir (Maslow, 1943). Cuban’a (2013) gore, &gretmenin bakis agisini
yansitmayan bir degisim hareketi 6gretmenden beklenen destegi gdrmeyecektir. Ogretmenin desteklemedigi bir
degisim hareketinin de basarili olma olasilig1 diisiiktiir. Katzenmeyer ve Moller (2013) mesleki bir 6grenme toplumu
olusturmada 6gretmen liderlerin rolii iizerinde durmakta, iist yonetim birimlerinin okulu 6zgiir birakacak ve
cesaretlendirecek destegi saglamasi gerektiginden s6z etmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “iist yonetim birimlerinin okulun taleplerine onay vermesi ve maddi destek
saglamas1” bulgusu ile “okulun kendini gelistirecek yeterli bir biitceye sahip olmamas1” bulgusu kaynak yaratma ve
finansal destek baglaminda degerlendirilebilir. Tiirkiye’de devlet okullarinda egitimin finansmaninin devlet tarafindan
saglanmasi, devlet okullarin1 merkezi yonetime bagh hale getirmektedir. Ogretmenler i¢in uygun 6grenme ortamlari
olusturma ve 6gretmenleri mesleki yonden giiclendirme baglaminda iist yonetim birimlerinin okula ihtiya¢ duyduklar1
finansal destegi saglamasi, orgiitsel 6grenmeyi gelistiren kosullarin olugturulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Orgiitsel dgrenmeyi engelleyen “6grencilerin smav siteminden dolay1 smavlara yonelik ¢alismalar yapmas: ve
uygulamali egitimlere gereken ilgiyi géstermemesi, dershanelerin 6grencileri okuldan uzaklastirmasi ve 6grencilerin
not olarak karsilig1 olmayan c¢aligmalara katilmak istememeleri” bulgular1 merkezi sinavlar ve beraberinde getirdigi
rekabet ortam1 baglaminda degerlendirilebilir. Arastirmalarda, rekabete asir1 vurgu yapmanin, orgiitsel 6grenmenin
ontinde bir engel olusturdugu goriilmektedir (Garcia-Morales vd., 2006). Collinson (2010, s. 207) ¢alismasinda
varlikli okullarda 6gretmenlerin genellikle kolay 6grenen &grencilere odaklandiklarini, dgrenme giigliigii ¢ceken
ogrencileri sisteme dahil etmek yerine sorumlulugu, 6zel 6gretmelerden ders alir diisiincesiyle ailelerine biraktiklarini
belirtmistir. Bu okullardaki 6gretmenler, yetenekli 6grencilerin varligi karsisinda yeterlik tuzagina diigmekte, 6grenme
giicliikleriyle bas etmedikleri i¢in ilerleme kaydedememekte, yerlerinde saymaktadirlar.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okul yoneticilerinin rotasyonu” bulgusu ile orgiitsel dgrenmeyi engelleyen
“Ogretmenin giicliniin smirli olmast ve mevzuatin baglayici olmasi” bulgulart biirokratik yapilanma baglaminda
degerlendirilebilir. Dikey hiyerarsik yapilanmanin oldugu biirokratik orgiitlerde kararlar {ist birimler tarafindan alinir,
alt birimler kendileri adina alinan kararlar1 uygularlar. Ust birimler, aldiklar1 kararlarm uygulanabilir olmasi ve
baglayiciliginin olmast igin kararlari kanun, tiiziik, yonetmelik gibi yazili metinler seklinde diizenler. Odiil ve ceza
mekanizmalarinin oldugu bu tiir yapilarda, is gorenler mevzuatta belirlenen sinirlar igerisinde hareket etmeyi, mesleki
yasamlarinin devami i¢in bir gereklilik olarak goriirler.

4.4. Cevresel Degiskenler Baglaminda Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okulun iiniversitelerle is birligi icerisinde bulunmasi ve {iniversitelerden egitim
destegi almasi, velilerin egitim seviyelerinin yiiksek olmasi ve uzman olduklar1 konularda okul ¢aliganlarina egitim
destegi vermesi ve g¢evre okullarla is birligi icerisinde bulunma” bulgular1 ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen
“bolgedeki okullarin is birligine ve paylagima kapali olmalar1” bulgusu ¢evreden akademik destek alma baglaminda
degerlendirilebilir. Ogrenen &rgiit ve mesleki 6grenme toplumu olma dzelligi gosteren okullarda, yenilik¢i cabalar
devam ettirmede karsilasilan degisim engelleriyle bas edebilmek ve evrimsel yipranmayi durdurmak igin okullar dis
gevreyle iligkilerini yonetmeyi 6grenirler (Giles & Hargreaves, 2006). Sosyal etkilesimler araciligiyla bireyler yeni
bilgiler kazanirlar veya yeni bir bilgi liretecek kaynaklar1 kesfederler. Ayn1 bolgedeki okullarin is birligi icinde
calismalarini siirdiirmeleri ve aralarinda bir 6grenme ag1 olusturmalari, okullarda drgiitsel 6grenmenin gelistirilmesine
katki saglayacaktir (Giles & Hargreaves, 2006). Leithwood vd. (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, ayn1 bolgedeki
okullar arasinda etkilesimin zayif olmasinin orgiitsel 6grenme siirecinde bir engel olusturdugu ifade edilmektedir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okul-aile birligi {iyelerinin okulun bir personeliymis gibi davranmasi ve okula
maddi ve manevi destek vermesi, ailelerin gocuklarinin egitim durumuyla yakindan ilgilenmesi ve ¢ocuklarinin aldig1
egitimi sorgulamasi” bulgular1 ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “ailelerin ¢ocuklarinin sadece akademik
basarilariyla ilgilenmeleri, okulda diger yasam becerilerini kazanmalar1 konusunda talepte bulunmamalari, velinin
cocugunu okula sadece diploma icin gondermesi ve ¢ocugunun okuldaki 6grenimini desteklememesi” bulgulari
ailenin katilimi baglaminda degerlendirilebilir. Okul gelistirme c¢alismalarinda katilimin sadece okul alaniyla
sinirlandirilmamasi, bu siirece ailenin ve ¢evrenin de dahil edilmesi gerekmektedir. Bennett vd. (2013) gore, aile ve
toplumun gergek katiliminin saglanmamasi, okulda tam anlamiyla demokratik bir atmosferin olusmasini
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saglayamamakta, toplumun etnik ve kiiltiirel yapis1 hakkiyla anlagilmamaktadir. Bazi 6gretmenler, aileleri bir engel
olarak gdrmekte, bazi aileler de kendi egitim yasantilarini ¢ocuklarinin egitim yagantisina yansitarak okulu insanlari
basarisiz yapan kurumlar olarak gérmektedirler. Bu baglamda okul ile aile arasinda biitiinciil bir yaklagimla dikkatli
planlanan ve iyi gériisme tekniklerinin kullanildig: etkili iletisimin kurulmasi gerekmektedir (Hopkins, 2001). Ozbas
ve Badavan’in (2009) aragtirmasinda, okul yoneticileri sinif ici etkinliklerde ailelerle etkili iletisim kuramadiklarini,
bu durumun 6grencilerin akademik basarisini yiikseltmek i¢in bir gereklilik oldugunu ifade etmislerdir. Middlewood,
Parker ve Beere (2005) ailenin okul etkinliklerine ve okul gelistirme ¢aligmalarina katilimi gerekliligini {i¢ temel
sebebe baglamaktadir. Birincisi, aile okulun varlik sebebi olan dgrenciyi okula kazandiran iiretici paydastir. ikincisi,
aile cocugun ilk egitimcisidir. Ugiinciisii, ailenin katiliminin ¢cocugun basarisinda énemli bir etkisi vardir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okulun taleplerine ¢evrenin duyarli olmasi” bulgusu ile rgiitsel dgrenmeyi
engelleyen “cevrenin 6gretmene ve okula verdigi degerin azalmasi, velinin 6gretmene hak ettigi degeri gdstermemesi
ve Ogretmene giivenmemesi, bolgedeki okullarin birbirlerinin basarilarint gérmezden gelmeleri, ailenin okulu
cocuguna bakma sorumlulugundan kagis yeri olarak gormesi” bulgular1 okulun saygmnligi baglaminda
degerlendirilebilir. Sosyal saygy, iliskisel giivenin saglamasinda 6nemli bir etken olarak goriilmektedir (Bryk &
Schneider, 2003). Cevrenin okula ve 6gretmene yonelik olumsuz algisi karsisinda okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
“Toplum bize neden giivenmiyor? Meslegimiz hak etigi degeri neden gormiiyor?” sorularini kendilerine sormalar1 ve
bu sorulara okul i¢i faktorler baglaminda cevaplar vermelerinin faydali olacagi diigiiniilmektedir. Problemi
digsallastirarak kendilerini problemin diginda birakmak yerine, sorunun kaynagini kendilerinde gorerek okulu
¢Oziimiin kaynagi yapmalarinin dogru bir yaklasim olacagi sdylenebilir. Bush ve Middlewood (2013), okul
calisanlarinda okulun saygimligina yonelik dis ¢evreye karst olusan olumsuz alginin 6zsaygi eksikliginin bir yansimasi
olabilecegini ifade etmektedirler. Berglas ve Jones’a (1978) gore, birey performansini azaltacak engeller buldugunda
veya lrettiginde, 6z biitiinliigiinii korumak i¢in uygun bir ortam olusturmus olacaktir. Béylece birey diisiik performans
sergilediginde bu basarisizlik bireyin 6z biitiinliigiine degil, baska engellere yiiklenerek digsallastirilir.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “okulun giivenli bir ¢evrede bulunmasi ve okulun bulundugu bdlgenin seckin bir
semt olmas1” bulgular ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “6gretmen ve dgrencilerin okul bolgesi disinda ikamet
etmeleri” bulgular1 okulun fiziki konumu baglaminda degerlendirilebilir. Giivenli bir okul ortami, nitelikli bir egitim
icin bir gereklilik olarak goriilmektedir (Dénmez, 2001). Giivenli bir okulda, okul ¢alisanlar1 ve dgrencilerin okulda
daha ¢ok bulunma yoniinde bir kaygi tasimayacaklari soylenebilir. Bu baglamda, 6gretime ayrilmis zaman diginda
Ogretmenler arasinda ortak zaman yaratmada okul giivenliginin 6nemli bir etken oldugu diistiniilmektedir. Okul
giivenligi, sadece okul ici etkilesimde degil okul dis1 etkilesimde de dnemli bir unsur olarak goriilmektedir. Ozbas ve
Badavan (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, okul-aile iligkilerini siirdiirmede okulun giivenligi 6énemli bir etken
olarak belirtilmistir. Okula uzak boélgelerde ikamet etmek, beraberinde ulasim sorununu da meydana getirecektir.
Ayrica ulasimin bir maliyetinin de oldugu goz Oniine alindiginda okula uzak bolgelerden gelen 6gretmen ve
6grencilerin ders dis1 zamanlarda daha az siklikla bir araya gelecekleri, ortak zaman yaratmada sorun yasayacaklari
diisiiniilmektedir. Orgiitsel 6grenmenin siklikla 6gretim dist zamanlarda (serbest zaman, ortak zaman) gergeklestigi
(Collinson & Cook, 2001) dikkate alindiginda okula uzak olmanin bu baglamda bir engel olusturdugu sdylenebilir.

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “gecimsizligin oldugu parcalanmis aileler, mutsuz aileler, velinin cocuguna okul
secerken bilingli davranmamast, ailelerin ¢ocuklarini mekanik yetistirmeleri, ¢ocuklarinda merak uyandirmamalari ve
ailenin ¢ocugunda eksiklik aramamasi” bulgular1 aile yapisi ve ailenin ¢ocuguna yaklagimi baglaminda
degerlendirilebilir. Ozbas ve Badavan (2009) tarafindan yapilan calismada, dezavantajli ailelerin okul-aile iliskileri
konusundaki performanslari daha diisiik bulunmustur. Arastirma bulgularindan hareketle, aile yapisinin ve ailenin
¢ocuguna yaklagim tarzinin okul ¢alisanlari tizerinde olumsuz yansimalari olabilecegi ve bu durumun okuldaki
orgiitsel 0grenme siirecini olumsuz yonde etkiledigi sOylenebilir. Etkili aile egitim programlari ile velilerin
cocuklarina karst olumlu tutum gelistirmeleri saglanabilir.

4.5. Bireysel Faktorler Baglaminda Destekleyici ve Engelleyici Faktorler

Orgiitsel dgrenmeyi destekleyen “dgretmenin dgrenmeye agik olmasi, smifta yasadigi sorunlari dgretmen
arkadaslariyla paylasmasi ve yardim istemesi, meslegini sevmesi ve mesleginin gereklerini yerine getirmesi, bilgi ve
donaniminin yiiksek olmasi, 6grenmeye zaman ayirmasi ve degisime agik olmas1” bulgular ile orgiitsel 6grenmeyi
engelleyen “Ggretmenin dgrenmeye ilgisiz olmasi, eski aligkanliklarla hareket etmesi, 6gretmenin ‘ben sadece bir
Ogretmenim, ne yapabilir ki’ diislincesiyle hareket etmesi, 6gretmenin rahatini sevmesi ve alan bilgisiyle yetinmesi ve
kendini bagka alanlarda gelistirme ihtiyact hissetmemesi” bulgular1 6grenmeye agiklik ve mesleki yeterlik baglaminda
degerlendirilebilir. Senge (2011), bir orgiitiin 6grenme istegi ve kapasitesinin, iyelerinin 6grenme istegi ve
kapasitelerinden biiyiik olamayacagini, 6grenen bir orgiit yaratmada kisisel ustaligin (hakimiyet) temel bir disiplin
oldugunu ifade etmektedir. Silins vd. (2002) arastirmasina gore, okulda orgiitsel 6grenmeyi tesvik etmek icin
calisanlarin birbirleriyle a¢ik ve destekleyici bir iletisim kurmalari1 ve ¢aligmalarini gelistirmek i¢in aktif olarak bilgi
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arayisinda olmalar1 beklenmektedir. Ogretmenin “Ben sadece bir gretmenim. Ne yapabilirim ki?” diisiincesiyle
hareket etmesinin Senge’nin (2011) bir 6grenme yetersizligi olarak ifade ettigi “pozisyonum neyse ben oyum”
diistincesiyle paralel bir tutum oldugu sdylenebilir. Sorumluluklarini, pozisyonunun sinirlariyla siirlayan bir
Ogretmenin sisteme biitlinciil bir yaklagimla bakmasi gii¢ goriilmektedir. Helterbran’a (2010, s. 366) gore, egitimciler,
kim lider, kimler takip¢i konusu {izerinde yogunlastiklar1 zaman, sadece bir kisi okulun gelisimine énemli katki
yapabilir. Bu tartismada 6gretmen, yuvasinda annesini bekleyen yavru bir kus gibidir. Bu senaryoda 6gretmen, kendini
onemli bir katki saglayici olarak gérmez, kendini "Ben sadece bir 6gretmenim." giligsiizliigiine iter.

Orgiitsel 6grenmeyi destekleyen “Ogretmenin okul disi zamanlarda da &grencisiyle ilgilenmesi, arkadaslarmin
isteklerine karst duyarli olmasi, arkadaglariyla samimi iligkiler kurmasi ve ¢alisma arkadaslarini segmesi” bulgulart
ile orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “6gretmenin ¢aligma arkadaglarina giivenmemesi, iletisime kapali olmasi, ¢aligma
arkadaglarini segmesi, ¢alisma arkadaglariyla sorun yagsamasi, ¢alisma arkadaslariyla iistiinliik miicadelesi vermesi ve
ortaya koydugu iyi ¢aligmalarin ¢aligma arkadaglari tarafindan suiistimal edilmesi” meslektas dayanigmasi ve sosyal
iligkiler baglaminda degerlendirilebilir. Rekabete vurgunun asir1 yapildig: orgiitlerde, bireyler is birligi yapmak yerine
birbirini rakip olarak gérmeye baglarlar (Argyris, 1999; Garcia-Morales vd., 2006). Bu durum bir 6grenme disiplini
olan takim halinde 6grenmenin (Senge, 2011) 6niinde bir engel olusturmaktadir (Garcia-Morales vd., 2006).

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “6gretmenin meslegini gelir kaygisiyla yapmasi ve gelir elde etmek i¢in baska islere
yonelmesi” bulgular1 ekonomik faktorler baglaminda degerlendirilebilir. Diisiik maaglar, etkili 6gretmenleri sistemde
tutmay1 giiclestirmektedir (Katzenmeyer & Moller, 2013). Digsal bir giidiileyici olan iicretin eksik olmasi is
memnuniyetsizligine sebep olmaktadir. Is memnuniyeti ile drgiitsel 6grenme arasindaki pozitif iliski (Egan, Yang &
Barlett, 2004) g6z oniine alindiginda iicret yetersizliginin 6rgiitsel 6grenme tizerinde olumsuz yansimasi olabilir.

Orgiitsel 6grenmeyi engelleyen “6gretmenin okul disinda yasadigi sorunlar1 okula yansitmasi, mesleki tiikenmislik
yasamasi ve mesleginde mutsuz olmasi” bulgulari psikolojik-duygusal faktorler baglaminda degerlendirilebilir. Seo
(2003), bireyden kaynakli 6rgiitsel 6grenme engellerini, duygusal engeller baglaminda ele almis, drgiitsel 6grenmenin
ontindeki duygusal engellerle bas etmek i¢in ortak kazanimlara odaklanma ve bireylerin duygularina aktif olarak
katilma yoluyla pozitif bir duygusal zemin yaratilmasi gerektigini ifade etmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmaya gore, ortaggretim kurumlarinda “okul ydnetiminin 6gretmenlerden gelen goriis ve Onerilere agik
olmasi ve destekleyici bir rol iistlenmesi, okul ¢alisanlari i¢in uygun 6grenme ortamlari olugturmasi ve karar verme
siirecinde ilgili paydaslari siirece dahil etmesi; okul calisanlarinin bilgi, beceri ve deneyimlerini birbirileri ile
paylasmalari, is birligi yapmalari ve okulda tespit ettikleri aksayan yonleri birbirleriyle paylasmalar” okul igi
destekleyici faktorler olarak siklikla belirtilmistir. Engelleyici faktorler ise siklikla “okul yonetiminin 6gretmenlerin
ihtiyaclarina karsilik vermemesi, 6gretmenlerin paylasimda bulunacak yeterli zamanlarinin olmamasi ve okulun sahip
oldugu fiziki ve teknik kapasiteyi eksik kullanmasi; okulda bir d6grenme kiiltiiriiniin olmamasi, dgretmenlerin
paylasimda bulunmak i¢in bir araya gelmede isteksiz davranmalari ve ziimreler arasi etkilesimin zayif olmasi” olarak
belirtilmistir.

Orgiitsel grenme siirecini destekleyen okul dis1 faktorler “iist ydnetim birimlerinin 6gretmenlerin kisisel ve mesleki
gelisimlerine yonelik etkinlikler diizenlemesi, okulun basarilarini goriip takdir etmesi ve okul yonetiminin okulu
gelistirmeye yonelik taleplerine onay vermesi ve okula maddi destek saglamasi; okulun iiniversitelerle is birligi
icerisinde olmasi ve liniversitelerden egitim destegi almasi, okulun giivenli bir ¢evrede bulunmasi, okul-aile birliginin
okulun eksiklerini tamamlamaya caligmasi ve okula maddi destek saglamasi” olarak siklikla belirtilmistir. Engelleyici
faktorler ise siklikla “smav sisteminden dolay1 6grencilerin daha ¢ok sinav odakli ¢alismalar yapmak istemeleri ve
uygulamalr egitimlere gereken ilgiyi gostermemeleri, okula ayrilan biitgenin okul gelistirme c¢aligmalari igin yeterli
olmamasi, mevcut egitim sisteminde dgretmenin kendini gelistirme ihtiyaci hissetmemesi; toplumda okula verilen
degerin azalmasi, ailelerin ¢ocuklarinin sadece akademik basarilariyla ilgilenmeleri ve okulda diger yasam becerileri
kazanmalar1 konusunda fazla beklentilerinin olmamasi ve velinin 6gretmene hak ettigi degeri gostermemesi ve
Ogretmene giivenmemesi” olarak belirtilmistir.

Orgiitsel 6grenme siirecini destekleyen bireysel faktorler siklikla “Ogretmenin dgrenmeye agik olmasi, sinifta
yasadig1 sorunlar1 dgretmen arkadaslariyla paylasmasi ve yardim istemesi ve 0grenmeye zaman ayirmast” olarak
belirtilirken, engelleyici faktorler ise siklikla “6gretmenin meslegini gelir kaygisiyla yapmasi, 6grenmeye kars1 ilgisiz
olmas1 ve okul disinda yasadig1 sorunlari okula yansitmas1” olarak belirtilmistir.

Bu arastirma, egitim orgiitleri baglaminda 6rgiitsel 6grenme literatiiriine dnemli katkilar saglamakla birlikte birtakim
sinirhliklar da barindirmaktadir. Oncelikle, nitel olarak tasarlanan ve detayli betimlemeler sunan bu arastirmada, elde
edilen sonuglar yoniiyle genelleme kaygist bulunmamaktadir. Daha genis bir evrenden biiyiik bir 6rneklem segilerek
gergeklestirilecek nicel veya karma desen arastirmalar ile bu sinirliligin iistesinden gelmek miimkiindiir. Arastirmanin
bir diger simirlilig1 ise teknik olarak benimsenen aykiri durum 6rneklemeden sadece veri ¢esitliligi saglamak icin



38 Fatih Sahin ve Necati Cemaloglu

yararlanilmig olmasidir. Gelecekteki arastirmalarda bu teknik 6rneklem birimleri arasinda karsilastirma yapmak igin
de kullanilabilir.

6. Cikar ve Katki Beyani

Arastirmada herhangi bir ¢ikar catigmasi yoktur. Birinci yazar arastirmanin tiim bdoliimlerine agirlikli katki
saglamistir (problem durumunun belirlenmesi, literatiir taramast ve kavramsal ¢ergevenin olusturulmasi, verilerin
toplanmasi ve analizi, bulgular ve tartigma boliimlerinin yazilmasi). Tkinci yazar ise arastirmaya fikri katki saglamus,
arastirmanin boliimlerine iliskin birinci yazara geribildirim vermistir.
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