(g;) BASKENT UNIVERSITY
% JOURNAL OF EDUCATION

2020, 7(2), 439-452 ISSN 2148-3272

Use of Information and Communication Technologies in Ensuring
Parental Involvement in Pre-School Education:
The Case of Whatsapp Application

Okul Oncesi Egitimde Aile Katiliminin Saglanmast igin Bilgi
Iletisim Teknolojilerinin Kullanim1: WhatsApp Uygulamasi
Ornegi

Cahit Erdem?, Fatma Avci®

aAfyon Kocatepe University, Afyon, Turkey
"MoNE, Eskigehir, Turkey

Abstract

This study aims to put forth preschool teachers’ needs of using WhatsApp application in communicating with children’s family
members, advantages and disadvantages of the application and their suggestions as to the proper use of the application. This
study is designed in line with basic qualitative research approach. The participants of the study are preschool teachers selected
through criterion sampling method. As a data collection tool, an online form was developed which is in parallel with research
questions of the study. The data were analyzed through descriptive analysis, and preschool teachers’ positive or negative
opinions, thoughts and suggestions regarding the use of WhatsApp application for communication in parental involvement are
reported under the themes. Some of the findings include: The participating teachers are mostly pleased with the use of the
application; they mainly use the application to communicate with parents instantly and share some contents with them, it has
some disadvantages such as unnecessary conversations, arguments, and untimely use, teachers should decide on a set of rules
with children’s family members regarding the use of the application. It is expected that the study contributes to the literature and
practitioners regarding the application which is widely used in schools for parental involvement and communication but mostly
ignored in the literature
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Oz

Bu arastirma okul o6ncesi ogretmenlerinin ¢ocuklarin aile bireyleri ile iletisim kurma siirecinde kullandiklar1 WhatsApp
uygulamasina iliskin duyduklari ihtiyaglari, uygulamanin Ustlinliik ve smirliliklar1 ve kullanimina iligkin 6nerilerini ortaya
koymay1 amaclamaktadir. Bu arastirma temel nitel arastirma yaklasimina uygun olarak desenlenmistir. Olgiit drnekleme
yontemine gore belirlenen okul Oncesi egitimi dgretmenleri aragtirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirma sorulari ile uyumlu ¢evrimici bir yazili goriis formu kullanilmigtir.  Arastirma verileri betimsel
analiz yontemiyle analiz edilmistir ve katilimci Ogretmenlerinin aile katilimi g¢ergevesinde iletisim amagli WhatsApp
uygulamasinin kullanimina iligkin goriis ve Onerileri temalar altinda sunulmugtur. Katilimci 6gretmenlerin  ¢ogunlukla
uygulamay: kullanmaktan memnun olduklari, uygulamay1 temel olarak hizli ve anlik iletisim kurmak ve igerik paylasmak
amactyla kullandiklari, gereksiz mesajlasmalar ve tartismalar ve zamansiz kullanim gibi sinirliliklarin bulundugu ve uygulamanin
kullanimu igin aile bireyleri ve 6gretmenlerin kurallar listesi belirlemesi gerektigi gibi bulgulara ulagilmistir. Aragtirmanin, aile
katilimi1 ve 6gretmen ve aile bireyleri arasindaki iletisim baglaminda yaygin sekilde kullanilan ancak alan yazinda tizerinde
yeterince durulmayan bu uygulamaya iliskin alan yazina ve uygulayicilara katki sunmasi beklenmektedir.
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1. Giris

Okul 6ncesi donem insan hayati igerisinde oldukca kritik bir 6neme sahiptir, ¢linkii gocugun bir yetigkin olarak
ileride sergileyecegi davranig, deger, tutum, inang ve karakter gelisiminin temelleri bu donemde atilmakta ve bu
donemde ¢ocugun kisiligi 6nemli derecede sekillenmektedir (Gtiven, 2011; Uyanik Balat, 2013). Cocuklarin biligsel,
psiko-motor ve sosyal duygusal becerilerinin gelisiminin saglandigi, uygun davranig kaliplarinin 6grenildigi ve
temel egitime bir hazirlik asamasi olarak tanimlanan (Taner ve Basal, 2005) okul 6ncesi egitimde, pozitif yonde
kurulan 6gretmen ve aile bireyleri (anneler, babalar veya ¢ocukla ilgilenen diger kisiler) arasindaki iletisim bu
donemde gelisimin dogru bir sekilde desteklenmesi igin olduk¢a dnemlidir (Giiven, 2011). 1739 sayili Milli Egitim
Temel Kanunu’nda da okul aile is birliginin alt1 ¢izilmistir (Bayrak¢i ve Dizbay, 2013).

Ogretmen ve aile bireyleri arasindaki etkili iletisim sonucunda, aile bireyleri erken cocukluk egitimi konusunda
bilgi sahibi olur, ¢ocuklari ile daha kaliteli iletisim kurarlar ve onlar ilkokula saglikli bir sekilde hazirlarlar (Kog,
2018). Yapilan caligmalarda, okul ile diizenli iletisim kuran, bu iletisime dayali olarak ¢ocugunu destekleyen aile
bireylerine sahip ¢ocuklarin akademik basaris1 daha yiiksek bulunmustur (Celenk, 2003). Bu durum aile katilimimin
Oonemini gostermektedir. Aile katilimi anne-babalarin ya da ilgili diger aile bireylerinin ¢ocuklarin egitsel basarisini
ve sosyal-duygusal gelisimleri destekleyen davraniglari olarak tamimlanabilir (Roy ve Giraldo-Garcia, 2018).
Ozellikle Kocabas (2016), aile katilim programlarinin yayginlagmasinin, okul-aile iliskilerinin giiclendirilmesi,
ogrencilerin her yonden saglikli gelisimine katki saglamasi ve farkli kosullara sahip bir¢ok ailenin desteklenmesi
acisindan Onemli oldugunu belirtmektedir. Aile ve okul arasindaki etkilesimin giliglii olmasi ¢ocuklarin
ogrenmelerini desteklemekte ve okul aile is birliginin gelismesine yardim etmektedir (Arslanargun, 2007; Atabey ve
Tezel-Sahin, 2011). Ebeveynler ile 6gretmenler arasindaki iliski ayn1 zamanda aile katilimi siirecinin 6nemli bir
bileseni olarak da ifade edilmektedir (Wasserman ve Zwebner, 2017).

Aile katilimi son zamanlarda Milli Egitim Bakanligi’nca, hizmet igi dgretmen egitimlerinde ve akademik
calismalarda iizerinde durulan énemli bir kavram olarak goriilmektedir. Ogretmen, aile bireyleri ve cocuk arasindaki
bagaril iligkinin tiim paydaglarin etkin bir igbirligi yapmalar1 durumunda geligsmesi beklenir. Bu nedenle okul 6ncesi
egitimde aile bireylerinin sinif i¢i ve dig1 etkinliklere katilmalari onemlidir. Okul Oncesi egitim programinda
belirtilen kazanimlarin gerceklesebilmesi ve 6grenmelerin kalici olmasi, ilgili kazanim ve 6grenmelerin evde de
desteklenmesine baglidir. Ogretmenin aile bireyleri ile Kuracag: iletisim ag1, egitim siirecinde etkili ilerlemeler
saglayabilecek, onlarin egitim siireci hakkinda bilgilenmelerine yardimci olacaktir (Ko¢ Akran ve Kocaman, 2018).
Ogretmen, aile bireylerini farkli yollarla siirece dahil etmelidir (Gokge, 2000). Okul aile is birliginin dgretmen
acisindan katkilar1 gorevlerde ailelerden destek alarak is yogunlugunun azaltilmasi, aile ve gocuk hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olarak problemlere daha kolay ¢6ziim bulma, ailelerin gereksinimlerini teyit ederek ¢ocuk merkezli
egitimi On plana ¢ikarmak, daha kolay plan ve program yapmak (Coémert ve Giileg, 2004) ve 6gretmenin mesleki
verimini artirmasi olarak siralanabilir (Aksoy, 2015). Ogretmen ve aile bireyleri arasindaki iletisim brosiirler,
biiltenler, telefon goériismeleri, yiiz yiize goriismeler vb. pek c¢ok kanalla etkili bir bigimde gergeklestirilebilir
(Caliskan ve Ayik, 2015). Teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢evrimigi iletisim ile kisileraras: iletisim farkli bir
boyuta taginmistir. Artik bireyler internetin mekan ve zaman kisitlamasi olmadan sundugu iletisim olanagindan artan
oranda faydalanmaktadirlar. Ogretmenlerin teknoloji kullanimlar1 birgok avantajm yani sira aile bireyleri
baglaminda diisiiniildiigiinde aile ile iletisim, aile egitimi ve aile katilimi1 boyutlarinda énemli katkilar sunmaktadir
(Basit ve Bayraktar, 2016).

Basarili bir okul aile i birliginin olusturulmasi hem egitimde siirekliligi saglamakta hem de ¢ocugun okul-aile
yasantisi arasindaki baglantisinin kurulmasinda faydali olmaktadir (Cagdas ve Secger, 2011). Giliniimiizde degisen
toplumsal ve sosyal yap1 baglaminda degerlendirildiginde ailelerle iletisimde beklenen verimi almak igin eskisi gibi
anne ve babalarin okula gelme ve fiziksel olarak okulda olma zorunlulugunu ortadan kaldiracak, cagin gerektirdigi
alternatif iletisim yollarma ihtiya¢ duyulmaktadir (Balci, 2017). Cocuklarin aile bireylerinin okula kars1 tutumlari,
aile katilimi gerceklestirme diizeyleri ve 6gretmenle ilgili genel degerlendirmeleri okulla ve 6gretmen ile daha sik ve
etkili iletisim kurduklarinda olumlu anlamda gelismektedir (Ames, de Stefano, Watkins ve Sheldon, 1995, Akt.
Preciado, 2014). Cocuklarin aile bireylerinin ¢alistig1 durumlarda, aile bireyleri okula yeterince ugrayamamakta,
okul ile iletisim baglarinin kopmasi gibi bir sorun ortaya ¢ikabilmektedir. WhatsApp gibi alternatif iletigim araglar1
ise bu tlir durumlarda faydali olmaktadir. Arastirmacilar yeni teknolojilerin ¢ocugun ailesi ile diger paydaslar
arasindaki iletisimi saglayarak aile katilimmi arttirmada biilyiik bir potansiyele sahip oldugunu, bu potansiyelin
gelecekte de artarak devam edecegini, hatta aile katilimi ¢aligmalarinin 6nemli bir pargas: haline gelecegini
belirtmektedirler (Balci1 ve Tezel Sahin, 2016; Hornby, 2011; Natale ve Lubniewski, 2017; Whyte ve Karabon,
2016).
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Internet teknolojisinde ortaya ¢ikan geligmelerin ortaya koydugu en 6nemli platformlardan biri de anhik
mesajlasma servisleridir ve bu platformlar sosyal hayatlarimiza yerlesmis, kisileraras: iletisim araglar igerisinde
yerini almistir. (Yazici, 2015). Dijital platformlarda WhatsApp vb. uygulamalar ile de anlik mesajlar yoluyla iletisim
kurulabilmektedir. WhatsApp kullanict orani hizli bir bigimde yiikselmektedir. Aylik 1,5 milyardan fazla aktif
kullanicis1 olan WhatsApp, diinya ¢apinda en popiiler mobil mesajlasma uygulamasidir (Statista, 2019). SMS’e
alternatif olarak 2009 yilinda ortaya ¢ikan bu uygulama iki veya daha fazla kullanici arasinda aninda ileti aktarimi
yapmaktadir. Bu uygulama ile kullanicilar bir telefonda kolay ve diisiik maliyetli bir ag kurmus olurlar. istenilen
uzunlukta ve sayida mesaj gondermeye imkan taniyan uygulama internet erigimi diginda higbir servis iicreti
gerektirmez (Akbal, Dogan ve Baloglu, 2018; Casey, 2011). Tek gereksinim, uygulamay1 destekleyen bir telefon,
internet baglantis1 ve depolama alanidir. Bu uygulama Android, BlackBerry, los, Bada ve Symbian gibi pek ¢ok
isletim sistemlerinin mevcut siiriimleri ile ¢alisabilmektedir (Church ve Oliveira, 2013; Sahu, 2014).

Stirekli artan akilli telefon kullanimi ile birlikte egitim siirecinde de hizli bir bigimde kullanilmaya baslanan
WhatsApp uygulamasi yoluyla dgretmenler simifta yapilan etkinlikler ile ilgili gorsel, isitsel igerikler ya da bilgiler
de paylasarak aile bireylerini giinliik akistan ve ¢esitli durumlardan anlik olarak haberdar edebilmektedir. Senkron
ve asenkron olarak kullanimi miimkiin olan WhatsApp uygulamasi es zamanl olmayan iletisim imkan1 da sundugu
icin kullanicilara mesajlar1 gondermeden Once, nasil bir mesaj gondermek istedigi iizerine diiginme firsati
vermektedir (Aydm, 2010). Boylece WhatsApp uygulamasinin, 6gretmenin aile bireyleri ile yiliz ylize iletisimde
yasadig1 anlik sinirlenme, sesini yiikseltme gibi kimi sorunlar1 azaltmas1 miimkiin olabilir. Asenkron 6zelligine de
sahip olmast ve mesajlarin saklanmasi iletisim kurmak i¢in mesaji gonderenle ayni anda, ayni yerde olma
zorunlulugunu ortadan kaldirir ve mesaja cevap vermek istenilen zamanda hizli bir sekilde mesajin iletilmesini
saglar (Yazici, 2015). Dolayisiyla giiniimiiziin ¢aligan ve okul ortamina gelerek ¢ocuklart ile ilgili bilgi almalar1 zor
olan aile bireyleri igin WhatsApp kullanighi bir uygulama olabilir. Yapilan c¢aligmalarda da hizli bir bi¢imde
kullanilabilen ve interaktif olan teknolojik ara¢ ve platformlarin aile katilimini gelistirdigi vurgulanmigtir (Lewin ve
Luckin, 2010).

Kendi igerisinde pek ¢ok firsatlar barindiran Whatsapp uygulamasi, zaman zaman 6gretmen ve aile bireyleri
arasindaki iletisimi sekteye ugratacak birtakim sorunlara da yol agabilmektedir. Kullanim amaglarmin disinda
paylagimlar yapilmasi, yiiz yiize iletisimde sorun teskil etmeyecegi diisiiniilen ¢ogu basit konunun, grup igerisinde
yanlis kelime kullanimi ve diisiincelerin yanlis sekilde ifade edilmesinden kaynaklanan negatif iletisim durumlari
ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica konu ile iliskisi olsa da olmasa da herkesin bir paylasim yapabilmek adina siirekli
yazarak, diger kullanicilarin zor durumda kalmasi gibi dezavantajli durumlar olusabilmektedir (Bak, Bak, Esidir ve
Bak, 2018).

Alan yazinda bu konuya iliskin yeterli aragtirmalarin bulundugunu sdylemek ise giictiir. WhatsApp
uygulamasina iliskin uygulamanin kullanimi, diger teknolojiler ile karsilastirilmasi, bagimlilik durumu, sosyal
sermaye ile iligkisi, kisilik ozellikleri ile iligkisi gibi gesitli konularda arastirmalar mevcut olmakla beraber
(Aharony, 2015; Aharony ve Gazit, 2015; Church ve Oliveira, 2013; O’Hara vd., 2014; Sultan, 2014), WhatsApp’in
egitim alaninda kullanim1 konusundaki arastirmalar sinirlidir. Her ne kadar bu uygulamanin yabanci dil 6gretiminde
kullanim1 (Dewi, 2019; Jasrial, 2019; Justina, 2016; Kartal, 2019; Sahan, Coban ve Razi, 2016; Sen Yaman, 2016;
Wahyuni ve Febianti, 2019) ya da gesitli diizeylerde 6gretim ortamlarinda 6grenciler tarafindan kullanimi (Bouhnik
ve Deshen, 2014; Caglak, 2019; Kant, 2018; Sebetci, Topal, Can Hanayli ve Giirel Doniik, 2018; Ugur ve Turan,
2015; Willemse, 2015) gibi konularda ¢aligsmalar bulunsa da aile katilimi kapsaminda paydaslar arasi iletisimde
WhatsApp uygulamasimin ve gruplarinin kullanimina iligkin yeterli ¢alisgma bulunmamaktadir. Erséz (2019) bu
konunun heniiz akademik diizeyde tartigmaya agilmadigini ve daha ¢ok giinliik gazetelerde, blog ya da forumlarda
tartigitldigini ileri siirmektedir. Tiirkiye’de 6gretmen ve aile bireyleri arasindaki iletisimde yaygin kullanimi goz
oOniine alindiginda bu konuda akademik arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu agiktir.

Avantajlarmin yan sira 6nemli dezavantajlar da barindirdigi bilinen bu uygulamanin kullaniminin arastirilmasi,
uygun kullanim igin Oneriler gelistirmek baglaminda 6nem tasimaktadir. Uluslararasi alan yazinda bu konuya
odaklanan cesitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Addi-Raccah ve Yemini (2018) Israil’de gerceklestirdikleri arastirmada
WhatsApp uygulamasi yoluyla grup mesajlasmasini devlet okullarindaki katillm ve aile katilimi baglaminda
incelemislerdir ve uygulamanin aile bireylerinin birbirleri arasindaki iligkileri ve okul ile iliskilerini gii¢lendirdigini
belirlemislerdir. Amini (2018) Endonezya’da gerceklestirdigi arastirmasinda 0-6 yas grubu ¢ocugu bulunan ailelerin
ogretmenler ile WhatsApp araciligi ile anlik iletisim saglamasinin g¢ocugun bagimsizlik becerisinin evde
desteklenmesi anlaminda olumlu katkilar sundugunu tespit etmistir. Mayangsari ve Aprianti’nin (2018) ¢alismasinda
ise ilkdgretim ¢aginda ¢ocugu olan iki ebeveynin WhatsApp uygulamasini kullanimlar bir ay boyunca gézlenmistir.
Yazismalar igerik, kullanilan yazigsma stili gibi yonlerden analiz edilmistir. Son olarak, Wasserman ve Zwebner
(2017) WhatsApp uygulamasiin dgretmenler ve aile bireyleri arasindaki iliskiyi ve 6gretmenlerin is yiiklerini nasil
etkiledigini nitel bir ¢alisma ile belirlemeye caligmislardir. Ogretmenler ile yapilan goriismeler neticesinde
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uygulamanin gerekli ve faydali oldugu ancak grup mesajlasmalarinda smirlarin belirlenmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Benzer sekilde, Cheng ve Chen (2018) benzer bir uygulama ile yaptiklari ¢alismada aile bireyleri ve
Ogretmenlerin egitim ortamlarinda modern teknolojik araglar1 kullanmalar1 gerektigi ancak 6gretmenlerin 6zellikle
sinif yonetimi gibi hususlarda bu uygulamalar1 kullanmanin olumsuz etkilerinin bilincinde olmalar1 gerektigini
vurgulamiglardir.

Tiirkiye’de, ozellikle de okul 6ncesi diizeyde, aile katilimi ve aile bireyleri arasindaki iletisim baglaminda
WhatsApp uygulamasinin kullanimin degerlendirildigi calismalar oldukg¢a sinirli diizeydedir (Balct ve Tezel Sahin,
2018). Bu ihtiyagtan hareketle bu aragtirma okul 6ncesi 6gretmenlerinin aile bireyleri ile iletisim kurma siirecinde
kullandiklart WhatsApp uygulamasina iliskin duyduklar ihtiyaglari, uygulamanin stiinliik ve smirliliklart ve
kullanimina iligkin 6nerilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Bu amaca dayali olarak yaniti aranan arastirma sorulari sunlardir:

Ogretmen ile aile bireyleri arasindaki iletisimin saglanmasi baglaminda,

1. WhatsApp uygulamasinin gerekliligine iliskin okul 6ncesi 6gretmenlerinin goériisleri nelerdir?
2. WhatsApp uygulamasini kullanmanin iistiinliikleri nelerdir?

3. WhatsApp uygulamasini kullanmanin sinirliliklart nelerdir?

4. WhatsApp uygulamasinin kullanimina iliskin okul 6ncesi 6gretmenlerinin onerileri nelerdir?

2. Yontem
2.1. Arastirma Deseni

Bu arastirma temel nitel arastirma yaklasimina uygun olarak gergeklestirilmistir. Bireylerin sosyal diinyalari ile
kurduklar etkilesim neticesinde gergegi nasil insa ettikleri {izerine yogunlasan nitel arastirma yaklagimlarindan biri
olan temel nitel arastirmalarda amag insanlarin hayatlarin1 ve deneyimlerini nasil algiladiklarini kavramaktir. Bu
nedenle bu yaklagimda aragtirmacilar insanlarin yasamlarim1 yorumlama ve diinyalarini insa etme bigimleri ile ve
deneyimlerini nasil anlamlandirdiklar1 ile ilgilenir (Merriam, 2013). Mevcut aragtirmada da okul Oncesi
Ogretmenlerinin aile katilimi baglaminda c¢ocuklarin aile bireyleri ile iletisim kurma silirecinde WhatsApp
uygulamasinin kullanimina iligkin deneyimleri ve algilamalar1 ortaya konmaya calisiimstir.

2.2. Katthmcilar

Aragtirmanin katilimci grubunu okul dncesi egitimi dgretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada katilimer okul
Oncesi egitimi 6gretmenlerinin segiminde amagli 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Olgiit 6rnekleme daha 6nceden arastirmaci tarafindan belirlenen 6lgiitlere gére katilimeilarin belirlenmesini igerir
(Yildirim ve Simsek, 2013). Tim katilimcilarin velileri ile iletisimlerinde WhatsApp uygulamasint kullaniyor
olmalar1 aragtirmanin temel olgiitii olarak belirlenmistir. Arastirmanin katilimcilar1 Eskisehir ilinde gérev yapan 63
okul oncesi dgretmenidir. Katilimcilarin ikisi erkek 61’1 kadindir. Katilimeilarin 9’u (%14.3) 1-5 yil arasi, 27’si
(%42.9) 6-10 y1l arasi, 14’1 (%22.2) 11-15 yil arasi, 8’1 (%12.7) 16-20 yil arast ve 5’1 (%7.9) 20 yil {izeri kidem
yilina sahiptir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%90.5) lisans mezunu iken az bir kismu (%9.5) yiiksek lisans
mezunudur. Doktora mezunu olan katilimc1 yoktur. Katilimcilarin veliler ile iletisimde WhatsApp uygulamasini
kullanim siireleri bir yil ile yedi yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin 6nemli bir béliimi (yaklasik %30) 3
yildir kullandigini ifade etmislerdir.

2.3. Veri Toplama Aract ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak ¢evrimigi bir yazili goriisme formu kullamilmigtir. Formda yer alan
sorular arastirmacilar tarafindan arastirma sorulari ile uyumlu bir bigimde hazirlanmistir. Formun ilk kisimda
katilimeilarmn cinsiyet, egitim durumu, kidem yili ve ne kadar siiredir aile bireyleri ile iletisim amagli WhatsApp
kullandiklarina dair sorular yer almaktadir. Ikinci kisimda ise katilimcilarin hangi amaglarla WhatsApp gruplari
olusturduklari, bu siirecte yasadiklart tecriibeler, bu uygulamayi kullanmanin smurliliklart ve stiinliikleri,
uygulamanin kullanimina iliskin 6nerileri gibi hususlarda sorular yer almaktadir. Formda yer alan sorular bir alan
uzmanmin goriigiine sunulmus ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Veriler 2018-2019 akademik yilinin bahar
doéneminde toplanmistir. Ogretmenlerin kendilerine en uygun zaman diliminde ve rahat bir sekilde sorulari
cevaplayabilmelerine imkan saglamak i¢in veriler internet ortaminda toplanmustir.
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2.4. Verilerin Analizi

Yazili goriis formu yoluyla toplanan veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir. Betimsel analizde ¢esitli
yollarla toplanan veriler daha 6nceden ortaya konmus temalara gbére yorumlanir ve 6zetlenir. Betimsel analiz
tekniginde goriismelere katilan veya gozlemlenen kisilerin diisiincelerini aktarmak i¢in dogrudan alintilara yer
verilir (Yildirnm ve Simgek, 2013). Verilerin analizine dayali olarak okul oncesi 6gretmenlerinin aile katiliminda
iletisim cergevesinde WhatsApp uygulamasimin kullanimma iligkin olumlu ve olumsuz goriisleri, diisiinceleri ve
Onerileri aragtirma sorulari ile uyumlu temalar altinda sunulmustur ve dogrudan alintilarla desteklenmistir. Verilerin
analizinde siirekli karsilagtirma teknigine basvurulmustur.

3. Bulgular

3.1. Okul Gncesi Ogretmenlerinin Aile Bireyleri ile Iletisimde WhatsApp Uygulamasimin Kullanimina Duyduklar
Ihtiyaglara lliskin Bulgular

Katilimeilara ¢ocuklarin aile bireyleri ile iletisimde WhatsApp kullanimina neden ihtiya¢ duyduklar1 ve bu
tecriibelerine iliskin olumlu ya da olumsuz goriisleri sorulmustur. Ogretmenlerin neden bu uygulamayi
kullandiklarimna iligkin gerekgeleri Tablo 1’de yer almaktadir. Bazi 6gretmenler birden fazla neden siralamislardir.

Tablo 1
Ogretmenlerin WhatsApp uygulamasi kullanma nedenleri

Nedenler

Velilerle hizli ve kolay iletisim kurmak (anlik iletisim/toplu duyuru)
Fotograf/video paylasimi1

Zaman kazanmak

Velileri bilinglendirmek

Kagit israfin1 6nlemek

Velilerin kaynagmasini saglamak

Acil durumlar hakkinda bilgi vermek
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Katilimer 6gretmenlerinin aile katilimi kapsaminda ¢ocuklarin aile bireyleri ile iletisim kurmak igin WhatsApp
uygulamasini kullanmalarinin temel nedeni velilerle hizli ve kolay iletisim kurmaktir. 42 katilimer bu amaglarla bu
uygulamayi kullandiklarii ifade etmislerdir. WhatsApp uygulamasinin anlik iletisim saglamasi ve tek seferde biitiin
aile bireylerine ulasmaya imkan tanimasi temel gerekgeler olarak goriilmiistiir. Bir katilimci bu durumu soyle
aciklamistir: “Evet velilerle daha hizli iletisim kurabilmek adina WhatsApp grubu kurdum. Siire¢ boyunca
haberlesme, bilgi alig-verislerimiz daha pratik oldu elbette. Kolaylik sagladigi bir gercek.”. Bagka bir katilimer ise
“Olusturduk ¢iinkii biitiin veliler ile ayni anda iletisim kurup duyurularimi tek seferde iletebiliyorum”™ diyerek
uygulamanin toplu bildirim saglama 6zelligine vurgu yapmuistir.

Katilimcilar tarafindan en sik ifade edilen ikinci gerekce ise fotograf/video paylasmaktir. 14 katilimer bu tiir
gorsel igerikleri paylasmak amaciyla bu uygulamadan faydalandigini ifade etmistir. 0-6 yas grubunda egitim
verdikleri i¢in bu talep ¢ogunlukla aile bireylerinden gelmistir. Bir katilime1 “Fotograflart iletmek i¢in WhatsApp
grubu kurmami velilerim talep etti” ifadesi ile bu durumu ortaya koymustur. Bagka bir katilimer ise s0yle demistir:
“Veliler de etkinliklerde ¢ektigim fotograflar: gérdiikleri i¢in daha rahattilar”.

Katilimer 6gretmenlerin ifade ettigi {iglincli neden ise zaman kazanmaktir. Bu neden birinci neden ile iliskili olsa
da dgretmenler tarafindan ozellikle vurgulandigi igin ayri bir neden olarak ele almmistir. Bir katilime1 “Yogun
oldugum i¢in WhatsApp mesajlari ile topluca gonderim yapabiliyorum ve bu sayede zaman kazaniyorum” seklinde
goriisiinii ifade etmistir.

Aile bireylerini bilinglendirmek, onlarin kaynagmasini saglamak, onlara acil durumlar hakkinda bilgi vermek ve
kagit israfim onlemek ifade edilen diger nedenlerdir. Iki 6gretmen gesitli igerikler paylasarak gocuklarin aile
bireylerini egitim konusunda bilinglendirmeye calistiklarini ifade etmistir. Iki 6gretmen ise bu uygulamay1
kullanmadaki amaglarin kagit israfin1 6nlemek oldugunu séylemistir. Bir 6gretmen goriisiinii soyle ifade etmistir:
“Kagttan tasarruf etmis oluyoruz. Tema goniilliisii olarak da dogayr korudugumuz icin ¢ok mutluyum”. Yine iki
ogretmen WhatsApp gruplart ile ¢ocuklarin aile bireylerinin kaynasmasini amacladigini, iki 6gretmen de sadece
hastalik nedeniyle rapor alma gibi acil durumlarda bilgi vermek amacl kullandigin1 ifade etmislerdir.
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Bu soru kapsaminda ayrica katilimcilara WhatsApp uygulamasi kullanim deneyimlerine iliskin memnuniyet
durumlar1 da sorulmustur. Bu soruyu 49 6gretmen cevaplamistir. Bu dgretmenlerin memnuniyet durumlar1 Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2

Ogretmenlerin WhatsApp uygulamasi deneyimlerine iliskin memnuniyet durumlart
Memnuniyet durumu f
Memnun 37
Memnun degil 5
Kismen 6

Ogretmenlerin biiyiik bir boliimii WhatsApp uygulamasini aile bireyleri ile iletisim kurmak igin kullanmaktan
memnundurlar. Bir 6gretmen memnuniyetini su sekilde agiklamistir:

Velilerimle hizli ve birebir karsilikly bir iletisim kurabilmek adina bu uygulama basladiktan sonra kullanmaya basladim.
Swif i¢i egitim esnasinda velilerin istek ve dnerilerini almak veya onlart okuldaki egitim ve etkinlikler hakkinda
bilgilendirmek agisindan olumlu oldugunu gordiim. Bazen veli sinif iginde yasanan bir olay ya da egitimdeki bir yontem
hakkinda bilgi sahibi olmuyor ve yanhs anlamalar oluyor. Kendimi ifade etmek ve ¢ocukla birlikte aileyi de egitmek ve
rehberlik etmek i¢in uygun oldugunu diigiiniiyorum. WhatsApp kullanmaktan memnunum.

Cok sayida katilimci yukarida siralanan WhatsApp kullanma amaglarina hizmet ettigi i¢in uygulamay1
kullanmaktan memnun olduklarin1 ifade etmislerdir. Bunda temel etkenin uygulamanmn hizli ve kolay iletisim
kurmaya imkan vermesi olarak ifade edilmistir. Diger yandan bes 6gretmen uygulamayi kullanmaktan memnun
kalmamislardir. Bu durumda uygulamanin gereksiz (amaci disinda) kullanilmasi, bireysel yorumlar ve olumsuz
ifadelerin kullanilmasi, yanlig anlama gibi nedenler rol oynamistir. Bir 6gretmen bu durumla ilgili “Bir velim grubu
kendi yorum merkezi olarak kullanarak bana olumsuz hitaplarda bulunmaya ¢alist1” ifadesini kullanirken bir diger
ogretmen “Olusturdum. Lyi tecriibeler edinmedim maalesef. Veliler seviyesini bilmiyor ve saygisizlasiyor” ifadesini
kullanmustir. Alt1 6gretmen ise kismen memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bu 6gretmenler uygulamay islevsel
bulmakta ancak siire¢te sorunlar yasamaktadirlar. Bu nedenle de kendi Onlemlerini almiglardir. Bir 6gretmen
goriisiinii su sekilde ifade etmistir: “Evet kullandim. Ilk yil bir sorun yasadim velilerin birbiri ile iletisimi yiiziinden
ancak bu yil yalnizca benim ileti yazabilecegim bir yontemle ¢ok iglevsel olarak faydalandim gruptan.

3.2. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Aile Bireyleri ile Iletisimde WhatsApp Uygulamasinin  Kullaniminin
Ustiinliiklerine Iliskin Bulgular

WhatsApp uygulamasinin  kullanilmasinin  Ustiinliikleri/  avantajlar1  konusunda goriisleri ~ 6gretmenlere
sorulmustur. Ogretmenlerin ifade ettikleri iistiinliikler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 }
Whatsapp Uygulamasimin Ustiinliikleri

Ustiinliikler

Anlik/hizli/toplu iletigim
Fotograf/video paylagimi

Zaman tasarrufu

Iliskileri giiclendirme

Velileri bilinglendirme

Aile katilimini tesvik etme
[letilmeden emin olma

Karar alma siirecini kolaylagtirma (is boliimii)
Kagit israfin1 6nleme

Doniit alma

Veri yedekleme

Ogrenci davranislari iizerinde kontrol
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Ogretmenlerin uygulamayi kullanma nedenleri ile uyumlu olarak en sik ifade edilen iistiinliigiin bu uygulamanin
anlik, hizli ve toplu iletisime imkan saglamast oldugu goriilmiistiir. Ogretmenler “Biitiin velilere amnda iletmek
istediginiz mesaji yollaya biliyorsunuz”, “Hizli iletisim”, “Aminda iletisim saglama”, “Anlik haberlesme amaciyla
kullanilabiliyor” gibi ifadelerle bu durumu ifade etmislerdir. Tkinci en sik ifade edilen iistiinliik ise yine kullanim
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nedenleri ile uyumlu olarak fotograf/video paylasimmin kolaylikla yapiliyor olmasidir. Birgok 6gretmen bu
istiinliige dikkat ¢ekmistir ve bir dgretmen fotograf paylagiminit soyle ifade etmistir: “Avantaji ¢ocuklarin ev
disinda, aile bireyinden bagimsiz; yaptiklarini, mutlu anlarm kaydedip ailelere gosterebilmek”. WhatsApp
uygulamasinin gerek anlik iletisim saglamasi gerekse de fotograf video paylagimima imkan saglamasi nedeni ile en
sik ifade edilen {igiincii Gistiinliik zaman tasarrufu olmustur. Bir 6gretmen goriisiinii bu durumla paralel olarak sdyle
ifade etmistir: “...Ayrica resim ya da video paylasma noktasinda da avantajl buluyorum. Onceden ayri ayri cd ya
da belleklere aktarim yapmaya zaman aywrmak zorunda kaliyordum. Bu durumu kolaylastirdr benim igin.”

Yine onemli sayida 6gretmen uygulamanin iligkileri giilendirdigini ve aile bireylerini bilinglendirmede faydali
oldugunu diisiinmektedir. Uygulama aracilig1 ile veli ve aile bireyleri arasindaki ve gocuklarin velileri arasindaki
iligkinin daha giiclii hale geldigi distiniilmektedir. Bir 6gretmen WhatsApp i tstiinliiklerini “Ailelerin birbiri ile
iletisim kurmasi, ogretmeni tanimasi, olumlu iliski kurmasi, ¢ocuklarinin sinif ici etkinliklerden haberdar olmast”
olarak siralamistir. Bazi 6gretmenler bu uygulama araciligi ile aile bireylerini bilinglendirmeye ¢aligmaktadirlar. Bir
Ogretmen bu duruma iliskin “Egitim icerikli aile bilgilendirmeleri, brogiir ve kisa makaleleri de zaman zaman
paylastigim oluyor ve kim okuyor, kim okumuyor gérebiliyorum” ifadelerini kullanirken bir diger Ogretmen
“Internette yer alan egitici yazilar, paylasimlari, fotograflarin velilerle paylasimi konusunda da biiyiik kolaylik
saglamaktadir” demistir.

Alt1 6gretmen ise bu uygulama ile olusturulan gruplar sayesinde aile bireylerinin aile katilimina daha istekli hale
geldiklerini ifade etmistir. Bir 6gretmen bu duruma yonelik olarak “FEtkinliklere katilmak istemeyen veliler bile aile
kattlimi yapan velilerin fotograflarindan etkilenerek katilabiliyor” demistir. Uygulamanin bir 6zelligi olarak
mesajlar1 kimlerin okudugunu gérebilme sayesinde mesajlarin aile bireylerine ulastigindan emin olma da bir diger
iistlinliik olarak ifade edilmistir. Buna iliskin bir 6gretmen su ifadeyi kullanmustir: “Avantaji biitiin velilere aninda
iletmek istediginiz mesaji yollaya biliyorsunuz ve iletildiginden emin oluyorsunuz”. Ayni zamanda uygulama
araciligi ile bazi kararlarin ve planlamalarin daha rahat yapilabildigi ifade edilmistir. Bir dgretmen “Is béliimii
yapilmast gereken etkinlikler i¢in hem dgretmen veli hem de veli-veli iliskileri daha rahat ilerliyor” ifadesi ile bu
durumu anlatirken bir diger 6gretmen “...Toplu etkinlik planladiginizda (veliler) daha rahat ve hazir olarak
katilyyorlar” demistir. Bir diger 6gretmen ise “Toplu goriis alabiliyorsunuz ortak karar almada etken oluyor”
diyerek bu durumu ortaya koymustur.

Ayrica uygulamanim kagit israfinin 6niine gectigi, velilerden doniit almaya imkan sagladigi, veri yedekleme
islevi gordiigii 6gretmenler tarafindan ifade edilen diger istiinliiklerdir. Bir 6gretmen ayrica uygulamanin 6grenci
davranislar1 iizerinde de olumlu etkiye sahip oldugunu diisiinmektedir. Bu 6gretmen WhatsApp uygulamanin birgok
iistlinliiglinii siralamis ve bu durumu soyle ifade etmistir:

Ayrica aileyi cocuk egitimi konusunda bilgilendirerek g¢ocugun dogru bir sekilde yetismesine katkida
bulunabiliyorsunuz. Cocuklar dgretmenin ailesiyle stirekli bir iletisimi oldugunu bildiklerini daha giivenli ve rahat
oluyorlar. Ogretmeni daha gabuk kabulleniyorlar. Aileden birisi gibi hissediyorlar. Ayn1 zaman da yaptig1 yanlis bir
davranigtan ailesinin haberdar olacagini diisiinerek daha dikkatli davraniyorlar.

3.3. Okul Ongesi Ogretmenlerinin  Aile Bireyleri ile Iletisimde WhatsApp Uygulamasinin  Kullaniminin
Stirliliklarina lligkin Bulgular

WhatsApp uygulamasinin  kullanilmasinin - sinirliliklari/  dezavantajlart konusunda goriisleri 6gretmenlere
sorulmustur. Ogretmenlerin ifade ettikleri simirliliklar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Whatsapp Uygulamasmin Strliliklar

Simirhliklar

Gereksiz mesajlagsmalar/tartigsmalar
Uygunsuz zamanlarda kullanim
Iletisim sorunlari/yanlis anlasilima
Sosyo-ekonomik yetersizlik

Dahil olmayanlara ulagsma

Incitici, kiigiik diisiiriicii ierikler
Icerik kirliligi

Etik sorunlar

Ogretmeni yonetme cabas1
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Ogretmenler ¢ocuklarn aile bireyleri ile iletisimde WhatsApp uygulamasinmn kullanimmin en biiyiik
dezavantajinin 6zellikle olusturulan gruplarda gergeklesen gereksiz mesajlagmalar ve veliler arasinda ya da bazen
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Ogretmen ile veliler arasinda gergeklesen tartigmalar oldugunu diisiinmektedirler. 34 6gretmen bu hususa dikkat
cekmistir. Uygulamanin sohbet ortamina doniistiiriilmesi, 6zel giin kutlamalar1, dedikodu yapilmasi, veliler arasi
kiskanglik ve tartismalar bu kapsamda sorun olarak goriilmektedir. Bu konuda bir 6gretmen “Veliler gereksiz
sorular sorabiliyor... Sohbet ortamina doéniisebiliyor. Amag suiistimal edilebiliyor” derken bir diger 0gretmen
“WhatsApp grubunun sohbet grubu veya tartisma ortamina donmesi dezavantajli bir durum yaratabilir” demistir.
Bir diger 6gretmen iceriklerin gereksizliginden “Baz: veliler bir konu hakkinda gereksiz sorular sorup diger velileri
rahatsiz edebiliyor” diyerek sikdyet ederken baska bir Ogretmen suglayici ve tartismaya agik ifadelerden
bahsetmistir: “Bazi veliler ayari kagirip gereksiz ya da hem ogretmeni hem diger velileri suglayict mesajlar
yazabiliyor”.

Ogretmenlerin en stk bahsettigi ikinci smirlilik ise bu uygulamanin uygunsuz zamanlarda kullanilmasidir.
Ogretmenler ¢ocuklarin aile bireylerinin tatil giinlerinde ya da gece geg saatlerde yazarak hem 6gretmeni hem de
diger ¢ocuklarin aile bireylerini rahatsiz ettiklerinden bahsetmislerdir. “Giiniin her saati her dakika saygisizca
mesajlar atiyorlar. Veliler olur olmaz saatlerde yazabiliyor” ya da “WhatsApp uygulamasinda mesajlagma daha
hizli ve kolay oldugu i¢in bazen veliler uygun olmayan saatlerde mesaj atip hemen cevap isteyebiliyorlar” ifadeleri
bu duruma o6rnek olarak verilebilir. Bu durum uygulamanin iletisim ve dosya gondermede zaman kazandirsa da
stirecte 6gretmenlerin daha ¢cok zamanini aldigini ortaya koymaktadir. Bir 6gretmen goriislinii sdyle ifade etmistir:
“Anlik iletisim kurmak icin olduk¢a verimli fakat 6gretmeni okul disinda da siirekli mesgul eden...bir uygulama”.
Ugiincii siirlilik olarak ise sdzel ve bedensel dilin imkanlarindan mahrum oldugu i¢in uygulama kapsaminda
yasanan iletisim sorunlari ve yanlis anlagilmalar ifade edilmistir. Bu hususta bir 6gretmen goriigiinii soyle ifade
etmistir: “Yaziyla anlatimda duygularin  yansimamast bazen sorunlar dogurabiliyor. Yanlis anlasilmalar
olabiliyor...”. Benzer sekilde bir diger 6gretmen: “Ses tonu jest mimik olmadiginda yazi dilinin yanls anlasildigi
olabiliyor ayni gériiste olmayan veliler arasinda tartisma ¢ikabilir”.

Ogretmenler tarafindan ifade edilen dordiincii siradaki smirliliklar ise sosyo-ekonomik yetersizlik ve
uygulamadaki gruplara dahil olmayanlara ulagsmadir. Gelir durumu diisiik oldugu igin akilli telefonu olmayan ya da
internet paketi olmayan aile bireylerinin olmast bir sinirlilik olarak goriilmektedir. Bu smirhilik ile ilgili bir
Ogretmen: “Bazen gelir diizeyi diigiik veliler oldugu icin internet paketleri yeterli olmayabiliyor, goremeyebiliyorlar
mesajlari, ya da akilli telefonlart olmayabiliyor” demistir. Bu siurlilik ile iligkili olarak WhatsApp gruplarina dahil
olmayan aile bireylerine ulasmak icin ayr1 bir zaman ayirma gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Gruplara dahil olmama
bazen ekonomik yetersizlikten olabilmekte iken bazen de uygulamayi kullanmamay: tercih etmekten
kaynaklanmaktadir. Bu durum ile ilgili bir 6gretmen “Internet zorunlulugu oldugu icin bazi velilere bireysel
goriisme yapmak gerekiyor gruba dahil olamadiklar: i¢in” ifadesini kullanirken bir diger 6gretmen “Bazi veliler
WhatsApp kullanmiyor. Bu durumda o velilere ayrica bilgilendirme yapmak gerekiyor” demistir.

Ogretmenler tarafindan ifade edilen diger simrlhiliklar incitici/kiiciik diisiiriicii igerikler, igerik kirliligi, etik
sorunlar ve 6gretmeni yonetme g¢abasidir. Bazen bu uygulama kapsaminda belirli veli ya da 6grencilere iliskin
incitici ifadelerin yer almasi 6nemli bir sinirlilik olarak goriigmistiir. Bir 6gretmen bu durumu s6yle vurgulamistir:
“Bir dgrenciden sikdyet edilip grup icerisinde o dgrenci etiketlenebiliyor. Veliler rencide edilebiliyor”. Diger
yandan, gruplarda ¢ok fazla (gereksiz) yazisma oldugu i¢in igerik kirliligi olustugu ve bu nedenle ¢ocuklarmn aile
bireylerinin 6nemli bilgileri ya da duyurular kagirdigi ifade edilmistir. Bu duruma o6rnek olarak su iki ifade
verilebilir: “WhatsApp grubunda gereksiz yazismalar olmasini istemesek de oluyor ve sizin asil iletmek istediginiz
mesaj ya da bilgi geri de kalabiliyor her veliye tam anlamu ile bilgi dogru aktarilmaya biliyor”, “Aynt anda yazan
sayisi ¢ok oldugunda onemli yazilar kagabiliyor”. Bir diger smirlilik olarak belirtilen etik kapsaminda iki 6gretmen
gorsellerin kullaniminin sorun olabilecegini belirtmistir. Bir 6gretmen bu duruma iliskin: “Her ¢ocuk dzeldir.
Ozelden iletisime ge¢mek veliyi de dretmeni de daha mutlu edecektir. Sinif resimleri yollarken de dikkatli olunmall.
Sonugta sinifta ¢ekilen toplu resimlerde sosyal medya kullanmayan veya ¢ocugunun resminin kullaniimasini
istemeyen ebeveynler olabilir.” derken bir diger 6gretmen: “WhatsApp ’tan gonderilen fotograflarin sosyal medyada
velilerce paylagiimasi”ni bir smirhilik olarak bahsetmistir. Son simirlilik olarak 6gretmeni yonetme cabasi ifade
edilmistir. “Ogretmenleri yonlendirme ve yonetme, plan program diizenlerini etkilemek ve isteklerde bulunmalar”
ve “Ogretmenin siirekli yonlendirilmeye calisiimast dezavantaj olabilir” ifadeleri ile bu durum ortaya konmustur.

3.4. Okul Oncesi Ogretmenleri Aile Bireyleri ile lletisimde WhatsApp Uygulamasimn Kullanimina Yénelik
Onerilerine Iligkin Bulgular

Dordiincii  arastirma sorusu kapsaminda Ogretmenlere WhatsApp uygulamasmin 6gretmenler tarafindan
kullanilip kullanilmamast yoniindeki goriigleri (Tablo 5) ve kullanim esnasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
(Tablo 6) sorulmustur.
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Tablo 5

Ogretmenlerin Whatsapp i Kullamilip Kullanilmamasina Iliskin Goriisleri
WhatsApp uygulamasi kullamlmah mi? f
Kullanilmali/Kullanilabilir 55
Kullanilmamali/Gerekli degil 8

Tablo 6

Ogretmenlerin Whatsapp Kullanimina Iliskin Onerileri
Oneriler f
Baslangigta grup kurallari olusturulmalidir. 23
Grubun amaci velilere net bir sekilde aktarilmalidir. 15
Grupta yalnizca yonetici (6gretmen) mesaj atabilmelidir. 13
Mesaj grubu kurulmamali bunun yerine toplu mesaj 6zelligi kullanilmalidir. 3
Bireylerin gorselleri izinsiz paylasiimamalidir. 3
Gruplarda 6gretmen yer almamalidir. 1

Tablo 5’te goriildiigii iizere 55 6gretmen WhatsApp’in kullanilmasi gerektigini ya da istenirse kullanilabilecegini
ifade ederken sekiz 6gretmen bu uygulamayi kullanmanin gerekli olmadigini ya da kullanilmamasi gerektigini ifade
etmistir. Kullanim esnasinda dikkat edilecek hususlara iligkin olarak ise en sik getirilen 6neri baslangigta grup
kurallarinin olusturulmasidir. Ogretmenler grup kurallarmin olusturulmasmni ve bunun c¢ocuklarm aile bireyleri
paylasilmasinin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Mesaj yazma saatleri ve zamanlari, kullanilan {islup, hangi
durumlarda yazilacag: gibi hususlar kurallar ¢ergevesinde belirlenmeli diye ifade edilmistir. Ogretmenlerin bu
duruma iligkin 6rnek ifadeleri asagida siralanmistir:

“Kurallar bastan belirlenmeli, ne istendigi, ne istenmedigi agik¢a en basta bir toplanti ile ifade edilmeli,
grup kurulduysa mutlaka kurulur kurulmaz kurallar gruba atilmali.”

“...Sohbet veya tartisma grubuna doniismemesi icin gerekli uyart en basta yapilmaldir.

Grupta gereksiz konugma tartisma dedikodu gibi durumlara uygun bir dille miidahale edip izin vermemeli.”
“Kullanimda belli kurallar belirlenmeli. Saat simirlamast yapilabilir, grup dinamigine gére paylasim
yapabilecekler denetimde tutulabilir. Net, ac¢iklayici, yazim kurallarina dikkat edilen bir dil
kullanilmalidir.”

Ikinci en sik ifade edilen 6neri ise grubun amacinin net bir sekilde cocuklarin aile bireylerine aktarilmasi
gerekliligidir. Bu yolla grubun amaci disinda kullanilmasini 6nlemek istenmektedir. Bu konu ile ilgili bir 6gretmen
“Evet kullanilmali grubun neden kuruldugu acik ve net ifadelerle anlatilmal gereksiz yazismalar durumunda kisileri
kirmadan miidahale ederek onlem alinmali” demistir. Ogretmenler bazi teknik oneriler de getirmistir. Ugiincii en stk
Oneri grupta sadece yoneticinin mesaj yazabilmesi Ozelligini agarak gereksiz yazismalarin Oniine ge¢mektir.
Bununla ilgili bir 6gretmen “Ancak kapali grup ¢ok daha iyi oluyor en azindan veliler kendi aralarinda mesajlasma
yapamiyorlar” derken bir diger dgretmen “Ipleri velinin eline vermemek icin sadece yonetici yazmalidir arada
konusmaya acilmalidir fikir danisilacak ise ancak onu da ozelden bildirebilirler” demistir. Bu Oneriye paralel olarak
bir diger teknik 6neri WhatsApp’ta grup kurmak yerine velilere toplu mesaj atmaktir. Bir 6gretmen bu konuda
goriistinii soyle ifade etmistir: “Toplu mesaj segenegi ile genel bilgilendirmeleri kisa zamanda hizli bir sekilde
yapiyor olmak avantaj. Ancak bunu bir sohbet ortamina déniistiirmek yanhstur”. Etik ile de iliskili olarak yapilan bir
diger 6neri 6grencilerin gorsellerini gerekli izinleri almadan paylasmamaktir. Bu konuda bir 6gretmen “Ebeveynden
yasal izin almadan resim ve video paylasimi yapmayr dogru bulmuyorum” demistir. Benzer sekilde bir 6gretmen de
“Resim ve video paylasimi igin herkesten onay almirken baska platformlarda resim paylasma kurallarinin
belirlendigi zaman fazla sikinti yasanacagimi diisiinmiiyorum” demistir. Son olarak bir 6gretmen WhatsApp

grubunun ¢ocuklarin aile bireyleri arasinda olusturulmasini, bu grupta 6gretmenin yer almamasint 6nermistir.
5. Tartisma ve Sonug

Okul Oncesi 6gretmenlerinin ¢ocuklarn aile bireyleri ile iletisim kurma siirecinde kullandiklart WhatsApp
uygulamasina iliskin duyduklari ihtiyaglari, uygulamanin iistiinliik ve sinirliliklar1 ve kullanimina iligkin dnerilerini
ortaya koymay: amacglayan bu arastirma kapsaminda 63 6gretmenden veriler toplanmistir. Cesitli formlardaki
icerikleri hizli ve anlik bir sekilde paylasma imkani taniyan, iicretsiz ve pratik olmasi gibi nedenlerle insanlar
tarafindan yaygin bir sekilde kullanilan WhatsApp uygulamasi (Church ve Oliveira, 2013) okullarda da 6gretmenler
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ile aile bireyleri arasindaki iletisimin saglanmasinda en sik kullanilan teknolojik platformlardan biri haline gelmistir.
Diger yandan, bu uygulamanin gesitli sorunlar1 da beraberinde getirdigi acgiktir. Bu arastirma ¢esitli yonleriyle bu
uygulamamanin dgretmen ve ¢ocuklarin aile bireyleri arasindaki iletisimin saglanmasinda kullaniminin 6gretmen
goriislerine gore degerlendirilmesini hedeflemistir.

Aragtirmada birinci arastirma sorusu baglaminda katilimer dgretmenlerin uygulamay: kullanimlarma iliskin
genel memnuniyet durumlar1 ve hangi nedenlerle bu uygulamay: kullanmayi tercih ettikleri sorularinin cevaplari
aranmistir. Elde edilen veriler analiz edildiginde arastirmada yer alan Ogretmenlerin biiyiik bir boliimiiniin
WhatsApp uygulamasini aile katilimi baglaminda kullanmaktan memnun olduklar1 ve uygulamay:1 kullanimin
gerekli oldugunu diisiindiikleri belirlenmistir. Bu memnuniyetlerinin belli bash nedenleri bulunmaktadir. Okul
oncesi dgretmenlerinin aile katiliminda WhatsApp uygulamasini kullanmalarinin nedenleri temel olarak velilerle
hizli ve kolay iletisim kurmak ve velilerle fotograf/videolar paylasmak olarak belirlenmistir. Ayrica 6gretmenler
zaman kazanmak, velileri bilinglendirmek, kagit israfini onlemek, velilerin kaynasmasini saglamak ve acil
durumlarda bilgi saglamak gibi nedenlerle bu uygulamay: kullanmaktadirlar. Balci ve Tezel Sahin’in (2018) okul
oncesi Ogretmenleri ile yaptiklar1 arastirmalarinda da benzer nedenlerin ifade edildigi gériilmiistiir. Hizli ve kolay
iletisim kurmak amacinin en sik amag¢ olarak ifade edilmesi uygulamanin avantajlar1 géz Oniine alindiginda
beklenilen bir durumdur. Ayrica gerek Ogretmenlerin gerekse cocuklarin aile bireylerinin okul disindaki sosyal
yasamlarinda bu uygulamayi kullaniyor olmalari da bu durumu etkilemis olabilir.

Ikinci en sik ifade edilen sebebin fotograf ve video paylasimi olmas1 dgretmenlerin calistiklar1 cocuklarmn yas
grubu ile ilgili olabilir. Okul oncesi donemdeki ¢ocuklarin yaglarinin kiigiik olmast nedeniyle ve ilk defa okula
gidiyor olmalar1 nedeniyle aile bireylerinin daha endiseli ve heyecanli olmalar1 okul saatlerindeki etkinliklere iligkin
gorselleri edinme talebini ortaya ¢ikariyor olabilir. Aile bireyleri ile paylagilan fotograf ve videolar hem onlarin
icinin rahatlamasin1 saglamakta hem de okula ve &gretmene karsi daha yakin iliskiler kurulabilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica fotograf, video, brosiir vb. aile bireylerini bilgilendirici her tiirlii kaynagm paylasilabiliyor
olmast maliyet agisindan da okullart biiyiik bir yiikten kurtarmaktadir. Fotokopi ve kagit harcamalart okullar
zorlayabilmektedir. Ote yandan uygulamanim kullanimi zaman agisindan da avantajlidir. Ancak madalyonun iki
yiizii bulunmaktadir. Ogretmenler WhatsApp kullanimindan rahatsizlik da duyabilmektedirler. Calismada zaman
kazanmak amacryla kullanilan bu uygulamanin okul saatleri disinda da kullanilmasi nedeniyle daha ¢ok zaman
istedigine iligkin bulgulara ulagilmistir.

Okul oncesi egitimde aile katilimini saglamak ve ¢ocuklarin aile bireyleri ile iletisim kurmak i¢in WhatsApp
uygulamasinin  kullanilmasimin {stiinliikleri/ avantajlar1 konusunda Ogretmenlerin gdriislerinin  incelenmesi
calismadaki ikinci arastirma sorusunu olusturmaktadir. Ogretmenlerin bu konudaki gériisleri incelendiginde
ogretmenlerin WhatsApp uygulamasini kullanma nedenleri ile bir paralellik oldugu gériilmektedir. En sik ifade
edilen dstiinlik uygulamanin anlik/hizli/toplu iletisime imkan tanimasidir. Farkli &rneklemlerde yapilan
caligmalarda da bu bulgu en 6nemli istiinliik olarak belirlenmistir (Wasserman ve Zwebner, 2017). Cocuklarin aile
bireyleri ile iletisimde e-postalarin ve ¢evrimici platformlarin kullaniminin 6@retmenler tarafindan algilanan en
o6nemli tstiinliikleri de uygun/kolay kullanim ve anlik iletisim olarak belirlenmistir (Macia Bordalba ve Garreta
Bochaca, 2019). Bu iistiinliigii fotograf ve video gibi igeriklerin paylasiimasi izlemektedir. Yukarida ifade edildigi
iizere okul dncesi donemde goérev yapmalari itibariyle katilimer 6gretmenler bu igeriklerin paylasiimasint 6nemli
gormektedirler. Halihazirda ¢ocuklarin aile bireylerinin talepleri de bu yondedir.

Calismada ayrica zaman tasarrufu, iliskileri giliglendirme, velileri bilinglendirme, aile katilimini tesvik etme,
iletilmeden emin olma, karar alma siirecini kolaylastirma, kagit israfin1 6nleme, doniit alma, veri yedekleme, 6grenci
davranislar iizerinde kontrol gibi farkli iistiinliikler 6gretmenler tarafindan ifade edilmistir. Benzer sekilde, Balct ve
Tezel Sahin’in (2018) arastirmasinda da iletim bilgisinin edinilmesi, toplu bilgilendirme imkani, fotograf-video
paylasim imkani ve iicretsiz olmasi &gretmenlerin avantaj olarak gordiikleri hususlardir. Yine ayni ¢aligmada
WhatsApp uygulamasimin dgretmenlerin aile bireyleri ile ve aile bireylerinin kendi aralarindaki iletisimleri artirdigi
bulgusu mevcut calismada ortaya ¢ikan iliskileri giiclendirme bulgusu ile uyum saglamaktadir. WhatsApp
gruplarinin aile katihiminda bireyselden ziyade toplu bir yaklasimi miimkiin kilmas: ile aile bireylerinin birbirleri
arasindaki iligkileri ve okul ile iligkilerini gii¢lendirdigi Addi-Raccah ve Yemini (2018) tarafindan gergeklestirilen
bir ¢aligmada da belirlenmistir. Uygulamanin bir istiinligii olarak kagit israfinin Oniine gecilmesi ise mevcut
aragtirmada ve Balci ve Tezel Sahin’in (2018) calismasinda ortak bulgu olarak belirlenmistir. Tezel Sahin ve
Ozyiirek (2016) ise okullarda fotokopi makinesi, brosiir, kitapgik vb. konularda yasanan yetersizliklerin aile katilim1
calismalar icin bir engel olusturdugunu belirlemistir. WhatsApp uygulamasimin bu yoniiyle aile katilimima katki
sundugu ifade edilebilir.

Wasserman ve Zwebner (2017) Israil’de gergeklestirdikleri ¢alismalarinda okul ve dersler ile iliskili bilgilerin
dogrudan yeni medya araglar1 yoluyla aile bireylerine iletilmesinin 6grencilerin 6grenme siirecine iliskin sorumluluk
duygularin1 zayiflattigi yoniinde bulgulara ulasmuslardir. Ornegin &devler 6gretmen tarafindan aile bireylerine
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WhatsApp uygulamasi araciligt ile iletildiginde, 6grencinin ddevi not alma vb. durumlara iligkin sorumluluk
duygusu olumsuz etkilenebilir. Bu g¢alismada ise bu yonde bir bulguya rastlanmamistir. Bu sonugta, mevcut
caligmanin katilimeilari olan 6gretmenlerin okul 6ncesi dénemde ¢alisiyor olmalari rol oynamis olabilir. Cocuklara
diger st kademelerdeki gibi ddevlerin verilmemesi ya da bu ddevlerin ¢ok sinirli diizeyde olmasi bu durumu
etkilemis olabilir. Ayrica dgrenciler heniiz yazmay1 grenmedikleri i¢in bu durum bir avantaj olarak da goriilmiis
olabilir. Diger yandan, WhatsApp kullaniminin ¢ocuklarin bagimsizlik becerisinin evde desteklenmesi anlaminda
olumlu katkilar sundugunu belirleyen ¢alismalar da alan yazinda mevcuttur (Amini, 2018) ancak mevcut ¢alismada
bu yonde bir bulguya ulasilamamustir.

WhatsApp kullanimimimn sinirliklart ise arastirmanin iigiincii aragtirma sorusu baglaminda ele alinmustir. Bu
hususa iliskin en sik ifade edilen sinirlilik gereksiz mesajlasmalar ve tartismalardir. Bu bir yandan zaman kaybina
neden olurken bir yandan da &gretmenler ile ¢ocuklarin aile bireyleri arasinda ya da aile bireylerinin kendi
aralarinda iliskilerin bozulmasina neden olmaktadir. Uygulamanin sohbet ortamima doniistiiriillmesi, 6zel giin
kutlamalari, dedikodu yapilmasi, veliler arasi kiskanglik ve tartigsmalar gibi durumlar ile siklikla karsilasildig: ortaya
cikmistir. Benzer sekilde Malezya’da gergeklestirilen bir arastirmada, WhatsApp gruplarinda ddevlerle ilgili sorular,
cesitli konularda dgretmenden izin alma gibi durumlara ek olarak dogum giinii kutlamalari, gegmis olsun mesajlari
gibi igeriklerin siklikla kullanildig1 ve 6gretmen ya da velilerin ¢esitli {irlinleri satmak i¢in uygulamayi kullandiklart
tespit edilmistir (Mayangsari ve Aprianti, 2017).

En sik ifade edilen ikinci sinirlilik ise ilk sinirhilikla uyumlu olarak uygunsuz zamanlarda kullanimdir.
Ogretmenler ¢ocuklarin aile bireylerinin tatil giinleri, gece gec saatlerde ya da daha farkli uygunsuz zamanlarda
uygulamay1 kullanmalarint 6nemli bir sorun olarak gormektedirler. Calismada ayrica iletisim sorunlari/yanlis
anlama, sosyo-ekonomik yetersizlik, uygulamada olusturulan gruba dahil olmayanlara ulagsma, incitici ya da kiiglik
diistiriicii icerikler, icerik kirliligi, etik sorunlar ve 6gretmeni yonetme c¢abast uygulama kullaniminin smirliliklart
olarak ifade edilmistir. Uygulamanin sinirliliklar1 baglamimda mevcut ¢alismanin bulgular: Balc1 ve Tezel Sahin’in
(2018) bulgulan ile 6rtiismektedir. Yaptiklar1 ¢alismada Balc1 ve Tezel-Sahin de bazi aile bireylerinin internet
erisimi olmamasi, yanlis anlagilmalar, grubun amaci disinda kullanilmasi ve tartismalar yasanmasi gibi durumlari
uygulamanin smirliliklart olarak tespit etmislerdir. Gereksiz ve zamansiz yazigmalar, ortaya ¢ikan tartigmalar gibi
uygulamanin olumsuz yanlarmin yurtdigindaki arastirmalarda da belirlenmis olmasi (Wasserman ve Zwebner,
2017), bu sorunun diinya genelinde yasandigini gostermektedir. Ses tonu, yiiz ifadesi, viicut dili ve duygu
icermedigi i¢cin WhatsApp mesajlarinda iletisim sorunlari kolaylikla yasanmaktadir (Shechtman ve Boucherian,
2015; Wasserman ve Zwebner, 2017).

Calismada sosyo-ekonomik yetersizlik de énemli bir simrlilik olarak belirlenmistir. Ogretmenler gelir diizeyi
diisik kimi aile bireylerinin akilli telefon sahibi olmadiklar1 ya da internet paketlerinin olmayabilecegini ifade
etmislerdir. Bazi aile bireylerinin akill telefona sahip olmamasi: Endonezya’da yapilan bir ¢alismada da bir sinirlilik
olarak belirlenmistir (Amini, 2018). Akilli telefon ve internet erigim paketlerinin Tiirkiye’deki yayginligi ve uygun
maliyeti diisiiniildiigiinde bu durum c¢ok smirli diizeyde gerceklesmektedir. Ote yandan, Addi-Raccah ve Yemini
(2018) ve Posey-Maddox ve Haley Lock (2016) ise sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ve dezavantajli grup olarak ifade
edilebilecek ailelerin neredeyse ticretsiz bir sekilde okul ve sinif ile ilgili bilgilere anlik olarak ulasabilmelerini aile
katiliminin artmasini saglayan 6nemli bir imkan olarak degerlendirmektedirler.

Dérdiincii arastirma sorusu baglaminda ise 6gretmenlerin deneyimlerine dayali olarak uygulamanin kullanimina
iliskin 6nerileri ele alinmugtir. {1k olarak 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu WhatsApp uygulamasimin ¢ocuklarin aile
bireyleri ile iletisim amagh olarak kullanilabilecegini ya da kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Cok az
sayidaki 6gretmen ise kullanilmamasinin daha uygun oldugu goriisiinii belirtmislerdir. Kullanim siirecine iliskin
olarak ise en sik ifade edilen Oneri donem basinda grup kurallarinin olusturulmasidir. Mesaj yazma saatleri ve
zamanlari, kullanilan slup, hangi durumlarda yazilacagi gibi hususlarin belirlenmesi 6gretmenler tarafindan
Onerilmistir. Ayrica bir grup kullanma kurali belirlenmese de en azindan grubun amacinin velilere net bir sekilde
aktarilmasini 6neren 6gretmenler de bulunmaktadir. Bu 6neri Balc1 ve Tezel Sahin’in (2018) ¢alismasinda da yer
almistir. Cheng ve Chen (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada da kurallarin 6nceden belirlenmesinin uygun
olacagi onerilmistir. Wasserman ve Zwebner’in (2017) Israil’de yaptigi benzer bir ¢aliymada da uygulamanin
kullanim sinirlarimin 6nceden belirlenmesi gerektigi bulgusuna ulagmistir. Fischer (2010) ise teknolojik araglarin
kullanimina iligkin bu tiir bir sinirlama ve kural belirleme hususunun okulun politikalarina dayali olmasi gerektigini
onermistir. Tiirkiye’de ise MEB’in bu yonde bir politika belirlemesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada, diger en
sik ifade edilen Onerilerden birisi ise iletisimin yOniinii tek yon olarak ayarlamaktir. Bagka bir ifade ile sadece
dgretmenin igerik ve mesaj paylasabildigi gruplarin olusturulmasi dnerilmektedir. Bu oneri Israil’deki dgretmenler
tarafindan da getirilmistir (Wasserman ve Zwebner, 2017). Ayn1 zamanda WhatsApp grubu uygulamasi yerine toplu
mesaj gonderilmesi bu caligmada ortaya g¢ikan bir diger Oneridir. Bireylerin gorsel paylasiminda izin almalari
gerekliligi ve gruplarda 6gretmenlerin yer almamasi ise diger onerilerdir. Ayrica WhatsApp’mn tek iletisim yolu
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olarak kullanilmamasi, farkli iletisim kanallar1 kullanilmasi ve yiiz yiize iletisimin devam ettirilmesi alan yazinda
onerilmektedir (Wasserman ve Zwebner, 2017).

Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglara bakildiginda, WhatsApp’in da 6gretmenler tarafindan belirtilen 6zellikleri
sayesinde c¢ocuklarin aile bireyleri iletisimi kolaylastiran teknolojiler arasinda yer aldigi sdylenebilir. Dijital
teknoloji platformlart her gecen giin daha yiiksek bir ivme ile ilerlemekte, birbirinden farkli avantajlara sahip ve
kisiler aras iletisimde etkili uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir. Bu gelismeler okul oncesi egitimde ve diger egitim
kademelerinde aile katilimi1 ¢alismalarinda teknoloji altyapili yeni stratejiler ortaya cikabilecegini gostermektedir.
Dijital iletisim programlari aile katiliminin artirilmasina katki saglayabilir ve bu durum hem 6grenenler hem de
Ogretmenler i¢in faydalidir (Lewin ve Luckin, 2010). Aile katilimi caligmalarinin g¢evrim igi iletisim ile
desteklenmesi, degisen aile yapisi, toplum yapisi ve bazi algilar (ebeveynlerin galismasi, akilli telefonlarin yaygin
kullanimi, yiiz yiize iletisimin eskisi kadar tercih edilmemesi vb.) diisiiniildiiglinde ve yakin gelecekte hayatimizin
vazgecilmezi olacag1 da hesaba katildiginda (Yazici, 2015) faydali olacag: ifade edilebilir. Ancak bu ya da benzer
uygulamalara iliskin daha farkli katilimcilar ile ve farkli yonleri ele alan arastirmalar gerceklestirilmelidir. Farkli
sosyo-ekonomik diizeyde yer alan okullardaki WhatsApp kullanimlari, bu gruplarda g¢ocuklarin aile bireyleri
arasindaki ve veli ve aile bireyleri arasindaki giig iliskileri ve bu durumun 6gretim siirecine etkisi arastirilabilir. Alan
yazinda bu ydnde yeterli ¢aligma bulunmadigi agiktir. Elde edilecek veriler ile dijital iletisim programlarmin
paydaslar arast iletisim boyutunda kullanimina iligkin stratejiler ve politikalar gelistirilmelidir. Bu tiir uygulamalarin
kullanimmin tiim iilkedeki yayginlig: diisliniildiigiinde Milli Egitim Bakanligi’nin da bu konu iizerinde politikalar
tiretmesi 6nemli goriilmektedir. Calismanin sadece okul Oncesi 6gretmenleri ile gergeklestirilmesi ¢aligmanin
sinirliliklarindan birisi olarak degerlendirilebilir. Farkli 6gretim kademelerinde benzer ¢alismalar yiriitiilebilir.
Konunun diger paydasi olan ¢ocuklarin aile bireylerinin goriislerinin degerlendirilmesi de gerekmektedir. Ayrica
gerekli izinler alinarak grup igeriklerinin iletisimsel ve sosyo-linguistik agilardan ele alindigi ¢aligmalar da
tasarlanabilir.
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