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Oz

Trimester egitim sistemi, yliksekdgretimde oOnlisans diizeyinde egitim veren meslek yiliksekokullarinda uygulanan egitim
modellerinden birisidir. Bu modelde endiistriler egitim siireci icerisinde yer almaktadir. Universite-sanayi ortak egitim gelistirme
stirecinde olan trimester egitim sistemi bir yilda ii¢ donem olarak uygulanmaktadir. Trimester egitim modelindeki 6grenciler egitim
stireleri boyunca dort dénem teorik egitim ve iki donem boyunca (130 isgiinil) is yeri egitimi alarak toplam alti donem sonunda
mezun olabilmektedirler. Bu ¢alismanin amaci, trimester egitim modelinde dgrenim goren 6grencilerin egitim dgretim hizmetine
iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada veri toplamak amaciyla anket yontemi kullanilacaktir. Trimester
egitim sistemindeki &grencilerin vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen veriler SPSS istatistik programu ile analiz edilmistir.
Arastirmanin evrenini trimester egitim sistemiyle pilot uygulamaya gecen ilk yiiksekokul olan Gaziantep Universitesi Naci
Topcuoglu Meslek Yiiksekokulunda 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Trimester egitim uygulamasinda yer alan aragtirma
grubunun egitim-0gretim hizmet kalitesine iligkin memnuniyet diizeylerinin bazi degiskenler agisindan farklilagsmasi istatistiki
olarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Trimester Egitim Modeli, 6grenci memnuniyeti.

Abstract

Trimester education system is one of the training models applied at vocational schools which provide associate degree in higher
education. In this model, the industry is involved in the training process. The trimester education system within the university-
industry common education development process is applied three terms in a year. Students in the trimester education model have
four semesters of theoretical education, do their internship in two terms throughout their education and can graduate at the end of
six semesters with practical work place training. The purpose of this study is to examine satisfaction levels of the students who are
trained in the trimester education model. The data were collected from the students through a survey at Gaziantep University Naci
Topguoglu Higher Vocational School which is known as the first vocational high school that has passed the pilot application with
the trimester education system. The data were analyzed via SPSS program. The differentiation of the satisfaction level of the
research group regarding the quality of education and training service in terms of some variables were statistically analyzed.
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1. Giris

Verilerin islenerek hizla bilgiye doniistiiriildiigi ve her gegen yil teknolojinin ileri diizeyde kullanildigi is
diinyasinda, istihdam giiciiniin sektér uygulamalarini yakalayabilmesi sektorler acisindan énemli hale gelmektedir. s
diinyasinin beklentilerine uygun nitelikli is giiciiniin gelisimi yiiksekokullarda gerceklesmektedir. Yiiksekokullarda
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verilen egitim Ogretimin pratik ve teorik yoniiyle endiistrilerin beklentilerini karsilayabilmeleri i¢in farkli egitim
uygulamalar1 gelistirilmektedir.

2016-2017 Akademik Donemi itibariyle Tiirkiye’de 8531 devlet {iniversitelerinde, 96’s1 vakif {iniversitelerinde ve
6’st da vakif meslek yiiksekokulu olmak {izere toplam 955 meslek yiiksekokulu bulunmaktadir
(www.istatistik.yok.gov.tr).

Nitelikli insan giiciinlin yetistirilmesi i¢in meslek yiiksekokullarinda verilen egitim kalitesinin modern is diinyasiyla
uyumlu bir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Endiistrinin ihtiyact olan nitelikli elemanlarin pratik ve teorik
egitimin, o6grencilerin egitim kurumlariyla birlikte endiistri ve sanayinin beklentilerine gore yetistirilmesi istihdamin
kolaylasmasi igin 6nemlidir. Bunun igin endiistrilerin egitim siireci igerisinde yer almasi, pratik egitim siiresinin
uzatilmasi Ggrencilerin  gliniimiiz ¢alisma alanlarindaki ileri teknoloji sistemlerini tanimalarint ve sektoriin
beklentilerine gore nitelikli yetismelerini saglayacag diigiiniilmektedir.

Meslek yiiksekokullarinda verilen egitimin ana amaci sanayinin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiciinii piyasaya
saglamaktir. Meslek yiiksekokullar1 konusundaki en énemli konulardan biri {iniversite-endiistri igbirligi konusudur.
Giderek artan rekabet sartlar1 altinda giiniimiiz endiistrisi giderek daha nitelikli iggiliciine ihtiya¢ duymaktadir.

Bu aragtirmanm amaci, meslek yiiksekokulunda trimester egitim modelinde 6grenim goéren Ogrencilerin aldiklari
egitim ve dgretim hizmetine iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesidir.

Arastirmanin amacina dayanarak asagidaki maddeler arastirilmistir:

1. Trimester egitim modelindeki dgrencilerin memnuniyet diizeyleri nedir?

2. Ogrencilerin egitim aldiklar1 program degiskenine gore egitim hizmeti alt boyutlarindaki memnuniyet

diizeylerinde farklilik vardir.

3. Ogrencilerin sinif degiskenine gore egitim hizmeti alt boyutlarindaki memnuniyet diizeylerinde farklilik vardir.

4. Egitim modelinde alman is yeri egitimi ile memnuniyet diizeyi arasinda iliski vardur.

5. Okul Modeli algisi ile 6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda iliski vardir.

2. Kavramsal Cerceve ve ilgili Arastirmalar
2.1. Hizmet Kalitesi ve Ogrenci Memnuniyeti

Insanhk tarihinden bu yana insanlar igin vazgegilmez olan ve giiniimiizde de énemini koruyan “kalite ve hizmet”
kavramlarinin birlesiminden olusan hizmet kalitesi kavramini “miisteri memnuniyeti” ve “deger” kavramlarindan net
olarak ayirt etmek zordur. Bu terimler bazen birbirlerinin yerine de kullanilabilmektedirler (Caruana, Money ve
Berthon, 2000: 1338).Hizmet kalitesini, sunulan hizmetin tiiketiciyi memnun etme diizeyi ya da tiiketicinin algiladigi
performans diizeyidir (Cift¢i, 2006: 15).

Egitim hizmet kalitesinin &grenci tatminine bagl oldugu goriilmektedir. Ozellikle fiziksel olanaklarin &grenciler
acisindan en énemli kalite boyutu oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin ders dis1 zamanlarmi degerlendirebilecekleri ve
temel ihtiyaglari karsilayabilecekleri bir okul ortammin sunulmasi gerekliligi géz ardi edilemez. Bu baglamda
yonetimsel hizmetin énemi de ortaya ¢ikmaktadir. Okul yonetimlerinin egitim hizmet kalitesini arttirmaya yonelik
gerceklestirebilecekleri faaliyetlerin baginda okul fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesi, akademik kadronun iyi
se¢ilmesi, ders igeriklerinin ve ders programlarinin da 6grenci ihtiyaglarina gére planlanmasi gelmektedir (Olcay ve
Ay, 2017: 84).

Egitimde kalite, egitim siireci i¢indeki kurumlarin siirekli gelisim anlayisi dogrultusunda, gerceklestirilen egitim ve
ogretim faaliyetlerinde kaliteyi yakalamayi amagladiklar1 bir felsefe olarak tanimlanabilmektedir. Yapilan analizler ve
degerlendirmeler sonucunda ortaya c¢ikan ihtiyaglarin belirlenmesi, deneyimlerden yararlanarak bu ihtiyaglarin
giderilmesi dogrultusunda yapilacak planlamalar ve etkinlikler egitim yonetiminde yapilmasi gereken oOncelikli
faaliyetlerdir. Kaliteli egitim; dogru zamanda, dogru kisilere, dogru egitmenlerle, dogru yerlerde dogru egitimin
verilmesi ile gergeklesebilir (Giileng ve Talih, 2011: 264).

Kalite kavrami bir deger yargisi olup, goreli bir kavram oldugundan tiniversiteler, diger kurumlar, toplum kaliteli is,
kisi ve triinden hangi ozellikleri beklediginin standardini belirlemek zorundadir. (Kalayel, 2008: 166).Egitim
sektoriinde “kaliteli iiriin” kavrami, “kaliteli insan” kavramiyla yer degistirmistir. Universitelerin ¢iktilarin1 kullanan
ve ona girdiler saglayan diger cevresel sistemler veya genel anlamda toplum, e§itim kurumlarmi yenilemeye
zorlamaktadir. Bu yenilenmeye duyulan gereksinim her gegen gilin Onemini artirmaktadir. Bu ¢ercevede
yiiksekogretim kurumlari, toplum ve ig sektorii ile baglantilarini yeniden gozden gegirmek zorunda kalmistir (Aksit ve
digerleri, 2000: aktaran Kalayci, 2008: 166).

Universite egitimi, bir iilkenin sosyal, ekonomik ve siyasi gelisimi igin onemli bir arag¢ olarak goriiliiyor.
Yiiksekogrenime erisim hakki bir dizi uluslararasi insan haklar1 sézlesmesinde belirtilmistir; egitim siireglerinin genis
kapsamli erisimini ve yiiksek kalite standartlarini saglamak igin hiikiimetlerin ve egitim hizmeti saglayicilarinin
sorumlulugu olmalidir (Bini ve Massarini, 2016:847). Daha spesifik olarak {iiniversiteler, gorevlerini daha iyi
stirdiirmek igin 6gretim, arastirma, idari hizmetler ve mevcut tesislerde yiiksek kalite standartlar1 saglamalidir. Cogu
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durumda, 'iyi kalite', 'iyi performans' ile es anlamlidir (Pounder 1999), iyi bilindigi gibi, iiniversite baglaminda
kalitenin tanimlanmasi olduk¢a karmagiktir(aktaran Bini ve Massarini, 2016:848).

Iyi bir performans, dgrencilerin 6grenim tecriibelerinden daha fazla memnun kalabilmelerini, dolayisiyla edindikleri
bilgileri ve iiniversite kariyerlerini gelistirmelerini saglayabilir. Sonug olarak, (iiniversitelerde) daha etkin lisans
dersleri, daha motive olmus Ogrencileri cezbedebilir ve rekabet konumlarini iyilestirmenin bir sonucu olarak
hiikiimetten ve / veya diger kurumsal bor¢ verenlerden fon alabilir. Bu gereksinimi karsilamak i¢in, &gretim
faaliyetlerinin organizasyonunu ve igerigini degistirmek ve dgrencilere yeterli hizmet sunmak i¢in daha etkili olmak
onemlidir (Bini ve Massarini, 2016:848).Ogrenciler verilen hizmetlerin dogrudan alicilaridir ve bir iiniversitenin
"birincil miisterileri" olarak diisiiniiliir (Bini ve Massarini, 2016:848).Universite dgrencilerinin genel memnuniyetini
incelemek, yalnizca egitim hizmetlerinin kalitesinin bir gostergesi olarak diisiiniilmesinden degil, her seyden 6nce
memnuniyet ve dznel iyi olma ile olan yakin iliskisiyle ilgili bir konudur (Bini ve Massarini, 2016:849).

Egitim hizmet kalitesinin 6grenci tatminine bagl oldugu goriilmektedir. Ozellikle fiziksel olanaklarm &grenciler
acisindan en énemli kalite boyutu oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin ders dis1 zamanlarim degerlendirebilecekleri ve
temel ihtiyaglarmi karsilayabilecekleri bir okul ortaminin sunulmasi gerekliligi géz ardi edilemez. Bu baglamda
yonetimsel hizmetin énemi de ortaya ¢ikmaktadir. Okul yonetimlerinin egitim hizmet kalitesini arttirmaya ydnelik
gergeklestirebilecekleri faaliyetlerin baginda okul fiziksel olanaklarinin iyilestirilmesi, akademik kadronun iyi
se¢ilmesi, ders igeriklerinin ve ders programlarmin da 6grenci ihtiyaglarina gére planlanmasi gelmektedir (Olcay ve
Ay, 2017: 84).

Tiirkiye’deki Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokullarmin fiziki konumlar1 genel olarak degerlendirildiginde,
tiniversite merkez kampislerinin disginda kurulduklar1 goriilmektedir. Merkez kampiisiin sagladigi imkanlardan
yeterince yararlanamayan oOgrencilerin iiniversitelerine yonelik oOrgiitsel bagliliklarmm gelismedigi, bunun da
ogrencilerin genel hizmet algilarn etkiledigi diistiniilmektedir (Olcay ve Ay, 2017: 83).

Modern iiniversiteler, 0grencilerin ihtiyag ve beklentilerine odaklanarak, 6grenci memnuniyeti verilerini bir gosterge
olarak kullanmaktadir. Ogrencilerin gereksinimlerini ne kadar verimli bir sekilde karsilayabildikleri (Low, 2000); daha
sonra gereksinimleri karsilama oranlarmi artirmak i¢in hizmet ve programlarmi iyilestirmek i¢in 6grenci memnuniyeti
verileri kullanabilirler (Stukalina, 2016: 1075).

Universitenin 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorleri arastirmaya ayrilmis bir dizi calisma bulunmaktadir.
Ornegin, Wiers-Jenssen ve ark. tarafindan yiiriitiilen arastirma; (2002) dgrenci memnuniyetinin en énemli unsurlarmim
ogretme, destek tesisleri, fiziki imkanlar ve sosyal iklim oldugunu; Elliott ve Healy (2001) tarafindan yapilan ¢alisma,
ogrenci merkezli ve 6gretimsel etkinlik 6grencilerin memnuniyetini saglamak i¢in ¢ok 6nemlidir; Garcia-Aracil
(2008) tarafindan elde edilen sonuglar, ders iceriklerinin ve sosyal yonlerin dgrencilerin memnuniyetini biiyiik 6l¢iide
etkiledigini gostermektedir (Stukalina, 2016: 1075).

Gilintimiiziin son derece rekabetci, dinamik ve karmasik is ortaminda basarili bir is gelistirme i¢in miisteri (kullanicr)
hizmetinin gelistirilmesi gereklidir (Annamdevula ve Bellamkonda, 2016: 489). Yiiksekogrenim, bir iilkenin
gelismesinde hayati bir rol oynar; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmayi destekler ve vatandaslarda etik degerleri
belirlerken aktif vatandagligi tegvik eder (Annamdevula ve Bellamkonda, 2016: 490).

Alagéz ve Allahverdi (2014) Bologna siirecinin mesleki gelisime katkilarini 6lgmek ilizere yaptigi arastirmada on
lisans programindaki mesleki nitelikteki derslerin seviyesinin diisiik oldugu, yabanci dil egitiminin yetersiz oldugu,
staj ig ylikiiniin yetersiz oldugu, bilgisayar ders saatlerinin diisiikk oldugu saptanmustir, ayrica isverenlerin talep ettigi
iletisim yetenegi, takim caligmasi, satis pazarlama gibi kisisel yetenekleri gelistirecek derslerin ise olmadigi
goriilmektedir (aktaran Mankan ve Senturan, 2015: 13).

Gozgii ve Aydin (2014) Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin sorunlari belirlemek iizere yaptigi 623 6grenciye yaptigi
anket calismasinda, 6grencilerin gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerine gilivendikleri, egitimleri boyunca
pismanlik yasamadiklari, ancak sosyal, kiiltiirel ortamlara ulagma konularinda sikinti yasadiklari, mesleki arag
gerecleri yetersiz bulduklari, okullar fiziksel anlamda yetersiz bulduklari, yerel halk ve personel eksikliginden yana
stkintili olduklar gozlenmektedir(aktaran Mankan ve Senturan, 2015: 14).

Memnuniyet, tiriin/hizmetin kendisinin veya ozelliklerinin tiiketicilerin yiiksek veya diisiik olarak karsilanmasini
iceren tatminin gerceklesme seviyesine dair bir yargidir. Universite sayilarmin artmasi, uluslararasilasma ve dinamik
egitim cevresinin varlig1 tiniversitelerde sunulan hizmetlerin gelistirilmesini ve toplumsal beklentiye cevap verecek
sekilde tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir (Erdogan ve Bulut, 2015: 152).

Altag’in tniversite O0grenci memnuniyeti ile ilgili arastirmasinda, kalite diizeyinin belirlenmesinde 6grenci
memnuniyetinin énemli bir gostergesi oldugunu ifade etmis 6grenci memnuniyetinin, kalite diizeyini tespit etmede
onemli bir etken oldugunu ifade ederek, memnuniyetin belirlenmesinde fakiiltelerin fiziki kosullari, okutulan dersler
ve Ogretim elemanlari boyutlariyla ilgili 6grencilerin goriisleri almmistir. Arastirma sonucunda fiziki kosullarin
iyilestirilmesi, miifredatin giincellenmesi ve 6gretim elemanlarinin ¢alismaya tesvik edilmesi gerekli oldugunu ifade
etmistir. (Altas, 2006: 456).

Sahin, Zoraloglu ve Firat, 6grencilerin yasam amaglari, egitsel hedefleri, iiniversite 6greniminden beklentileri ve
memnuniyet durumlarini arastirmistir. Ogrenciler, iiniversiteden birinci éncelikle “meslege hazirlama” islevini yerine
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getirmesini beklemekte, ikinci derecede 6ncelikli beklentilerde ise ilk siray1 “kisisel gelisme/kendini tanima” almakta,
daha sonra “toplumsal gelisme/anlayis kazanma” beklentisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Sahin, Zoraloglu ve Firat
2011: 448).

Erdogan ve Bulut arastirma sonucunda 6grenci memnuniyetini etkileyen dort faktér bulunmustur. Elde edilen
faktorlere gore bu degiskenlerdeki degisiminin 6grencilerin memnuniyet diizeyine katkisinin anlamli ve olumlu yonde
oldugu goriilmektedir. Calismanin sonuglarma gore; egitim, destek hizmetleri, iletisim ve fiziksel olanaklarin
iyilestirilmesi 6grenci memnuniyetini artiracak ve beraberinde 6grencinin okudugu boliime aidiyet duygusunu da
getirecektir (Erdogan ve Bulut, 2015: 166).

Yiiksekdgrenimde Ogrenci memnuniyet diizeyinin arttirilmasina yonelik iyilestirmelerin yapilmasi egitim ve
ogretimin kalitesinin arttirilmasi agisindan o6nemlidir. Her yil yiiksekdgrenime baslayan Ogrencilerin degisen
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faktorlerin de etkisiyle degistikleri ve beklentilerinin de degistigi ifade edilmektedir
(Erdogan ve Bulut, 2015: 167).

Gelisen teknolojilerin tiim sektorlerde yayginlastirilmasi, yeni iiretim teknikleri ve buna bagli olarak yeni {irlinler ve
sanayi dallarinin olugmasi, bu alanlarda yetisen kisilerin teknik bilgi diizeylerini siirekli bir sekilde arttirmalarini ve
giincellemelerini  zorunlu kilmaktadir. Bu bakimdan mesleki egitim veren kurumlarin bir sistem igerisinde
gelistirilmesi gerekmektedir (Tok ve Sontay, 2006: 108).

Yiksekogretim, yiiksek nitelikli, bilgilendirilmis is giicii, yenilik¢i arastirma liretme ve yeni teknolojiler gelistirme.
Bu nedenle, yiiksekdgretim kurumlari, yeni sosyal, ekonomik, politik, teknolojik ve egitsel fikirleri kendi yonetim ve
etkenlerine degerlendirmek ve dahil etmek icin biiyiik bir tesvik almaktadir (Arslan ve Akkas, 2014:869).

Arslan ve Akkas (2014) arastirma sonucuna gore, sosyal tatmin boyutunun iiniversite yasaminin kalitesi {izerinde en
onemli etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ikincil etki, akademik tatmin tarafindan olusturulmustur. Ogrencilerin
{iniversite hizmet ve olanaklarmin sagladigi memnuniyet ortalama bir etkiye sahiptir. Ogrencilerin sosyal memnuniyet
seviyelerinin ¢ok diisiik oldugu belirtilmistir (Arslan ve Akkas, 2014:881).

Kamu Mali Yénetim ve Kontrol Kanunun yami sira 2005 yilinda Yiiksek Ogretim Kurulu da “Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yo6netmeligi’ni ¢ikararak “yiiksekdgretim kurumlarinin
egitim, 0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi, kalitelerinin gelistirilmesi, bagimsiz
‘dis degerlendirme’ siireciyle kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi konusundaki caligmalara iliksin esaslari
diizenleme” yoluna gitmistir (Burgaz ve Ekinci, 2014:74).

Universitenin dgrencileri hem meslege hazirlayacak hem de sectikleri meslekte is bulmalarimi kolaylastiracak bir
imaja sahip olup olmadigmin bir gdstergesi, dgrenim goéren Ogrencilerin tiniversite yasantilarmna ilisgkin doyum
diizeyleridir (Ozgiingér, 2008:81).Ogrencilerin kendilerine sunulan servislere iliskin doyum diizeylerinin, doyumun
yiiksek ve diisiik oldugu alanlarin ve doyum diizeylerinin 6gretim tiirli, program tiirlii ve fakiilteyi tercih etme
nedenlerine gore degisip degismediginin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmada; 6grencilerin genel olarak doyum
diizeylerinin diisiik oldugunu, en yiiksek doyumun sirasiyla yurt ve yemekhane hizmetleri, akademik kalite ve 6gretim
iyeleri ile 6grenciler arasindaki iligkiler alt boyutlarindan, en diisiik doyumun isekampiis yasantisi ve teknoloji ve
kiitiiphane servislerinden alindig sonucuna ulasiimistir (Ozgiingor, 2008:88).

Egitim hizmetini alan 6grencilerin algiladiklar1 hizmet kalitesini belirlemek ve algilanan hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyeti ile olan iliskisin tespit etmek amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda, beklenen hizmet ile algilanan hizmet
arasinda fark oldugu ve algilanan hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
belirlenmistir (Okumus ve Duygun, 2008:17).

Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 programinda egitim alan 6grencilerin iki ayr1 iiniversitede uygulanan egitim
modeli degiskenine (sdmestr ve trimester) gore hizmet kalitesi algilarinda trimester modelindeki 6grencilerin sémestir
ogrencilerine gore hizmet kalitesi memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek algilandigi ortaya ¢cikmistir (Ay ve Bagpinar,
2014).

2.2. Trimester Sistemi
Gaziantep Universitesi (GAUN)- Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu (NTMYO)

Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu (bundan sonra NTMYO olarak kullanilacak), Yiiksekogretim Genel Kurulunun
26.09.2003 tarihli toplantisinda alinan karar ve 2547 Sayili Kanunun 2880 Sayili Kanunla degisik 7/d-2 maddesi
uyarinca Gaziantep Universitesi’ne bagh olarak kurulmustur.

Yiiksekokul 2007-2008 egitim O6gretim yilinda egitim vermeye baslamistir. NTMYO’da takip edilen akademik
takvim ise Gaziantep Universitesi'nin diger birimlerinde uygulanmakta olan akademik takvimden farklilik
gostermektedir. Akademik takvim yilda ti¢ ddnemden olugsmaktadir.

YOK tarafindan hazirlanan “Mesleki ve Teknik Yiiksekdgretimin Yeniden Diizenlenmesi”ne dair taslakta da
belirlenen meslek yiiksekokullarinin yeniden yapilanmasi ve verilen egitimin yilda iki donemden (somestir), {i¢
doneme (trimester) gecilmesi yoniindeki calismalari da iilkemizdeki meslek yiiksekokullarinin hizla trimester
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sistemine gecmesi cercevesini cizmektedir. GAUN NTMYO ise bu gelismeler dogrultusunda Tiirkiye’de ilk olarak
yilda ii¢ donem (trimester) uygulamasini ger¢eklestirmektedir.

Ogrenciler ilk iki dénemde temel egitimlerini aldiktan sonra, uygulama egitimini almak {izere iki gruba ayrilirlar.
Siniflar iki grup seklinde ayrildiktan sonra gruplardan biri “Universite-Endiistri Ortak Ogrenimi” dersi kapsaminda
yiiksekokul tarafindan belirlenen firmalarda / kurumlarda uygulama egitimine katilirken, diger grup yaz déneminde
okuldaki egitimine devam etmektedir. Uygulama egitimini tamamlayan grup bir sonraki dénemde bir dnceki grubun
aldig1 dersleri alirken, derste bulunan grup uygulama egitimine katilmaktadir.

GAUN NTMYO’da dgrenciler egitim-ogretimi diger meslek yiiksekokullarmdan farkli olarak toplam alti donemden
olusan bir siirecte tamamlamaktadirlar. Bu alt1 donemin dort dénemi teorik bilgilerin verildigi, atdlye ve laboratuvar
uygulamalarmin yapildigi ders dénemlerinden olusmaktadir. Bunun yaninda iki dénem ise tiniversite-endiistri ortak
programi kapsaminda alanlarindaki deneyimli firmalarda / kurumlarda uygulama egitimi almaktadirlar.

3. Yontem
3.1. Calisma Grubu

Arastirma grubu Gaziantep Universitesi Naci Topguoglu Meslek Yiiksekokulu (NTMYO)’ndatrimester modelinde
egitim alan 6grencilerden olusturmaktadir. NTMYO’da2016 yilinda toplam 7436grenci kayitlidir. Evrendeki arastirma
grubunun tamamina dlgek uygulanmustir. Ancak anketlerin degerlendirilmesinden sonra bazi anketler degerlendirme
dis1 kalmistir. Toplam 560 &grenciden toplanan veriler analiz edilmistir.

3.2. Verilerin Toplanmas: ve Analizi

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket demografik bilgilerin soruldugu ve hizmet kalitesi
olgeginin yer aldigr iki bdlimden olusmaktadir. Hizmet kalitesi 6lgegi 43 soru ile Olgiilmiis olup; fiziki kapasite,
akademik personel, is yeri egitimi, egitim programi, okul algis1 olmak iizere bes alt boyuttan olugmaktadir.

Aragtirmada kullanilan anket formunu olusturmak i¢in, hizmetlerden duyulan memnuniyeti (hizmet kalitesini) ortaya
koyan ve egitim sektdriine uyarlanan gesitli 6lgekler (Parasuraman vd., 1988; Gronross, 1990; Cronin ve Taylor, 1994)
taranmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda egitim sektoriinde yapilmis olan ¢alismalarda kullanilan anketlerden
yararlanilmistir (Olcay ve Ay, 2017; Sahin, 2009; Okumus ve Duygun, 2008). Trimester egitim sistemini sémestrden
ayiran ig yeri egitimi ile ilgili hizmet kalitesi algi sorularini da iceren yeni bir anket olusturulmustur. Bu ¢alisma ile
oncelikle meslek yiiksekokullarinda okuyan 6grencilerin egitim-6gretim hizmetine iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemede kullanilabilecek bir 6l¢ek gelistirilmeye caligilmustir.

Olgegin agikladid1 varyans oran1 %53’diir. Aragtirma lgeginin giivenilirligi test edilmis ve cronbachalpha katsayist
0,926 bulunmustur. Arastirmada trimester egitim modelinde egitim alan Ogrencilerin vermis olduklari cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Kesfedici faktor analizine
geemeden Once Orneklem yeterliligini hesaplamak icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi
yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik degerinin 0,933 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testi anlamli bulunmustur ve faktdr analizinin
yapilabilecegi anlagilmistir. Olgege ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 1°de gdsterilmistir.
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Tablo 1
Faktor Analizi

Maddeler

Bilesenler

Akademik
Personel

Okul Algisi

Is Yeri
Egitimi

Fiziki
Kapasite

Egitim
Programi

S11 ,768
S12 , 752
S13 ,693
S15 ,666
S14 ,655
S10 ,651
S9 ,626
S17 ,559
S8 ,499
S16 ,436
S39 ,760
S43 127
S37 ,641
S40 ,639
S38 ,639
S41 ,637
S42 ,564
S36 ,523
S20 776
S19 , 744
S21 ,696
S22 ,601
S24 547
S2 ,656
S6 ,630
S3 ,624
S1 ,611
S5 ,610
S32 778
S33 ,705
S31 ,640
S29 ,331
Aciklanan Varyans %15,58 213,33 238,73 %38,08 %?7,07
Cronbach Alpha 0,88 0,86 0,78 0,72 0,68

KFA sonucu baz1 maddeler agiklanan varyansa katkismin diisiik olmasi ve ¢apraz yiiklenme egilimi géstermesinden
dolay1 olgekten ¢ikarilmistir. KFA sonucunda, 32 maddelik 6lgegin bes faktorlii yapida oldugu, faktorlerin toplam
varyansin %>53’iinii agikladig tespit edilmistir. Olgegi olusturan dért alt boyutun Cronbachalpha degerleri kabul
edilebilir ve olduk¢a iyi diizeydedir. Bu degerler, 06lgegi olusturan maddelerin i¢ tutarlilik gilivenilirligini
gostermektedir.
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4. Bulgular

Tablo 2

Arastirma Grubuna Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet n %
Kadin 309 55,2
Erkek 243 43,4
Toplam 552 98,6
Cevapsiz 8 1,4
Toplam 560 100,0
Yas n %
19 ve alt 208 37,1
20-22 306 54,6
23-25 36 6,4
26 ve list 5 9
Toplam 555 99,1
Cevapsiz 5 9
Toplam 560 100,0
Simif n %
1 305 54,5
2 251 44,8
Toplam 556 99,3
Cevapsiz 4 v
Toplam 560 100,0

77

Arastirma grubundaki 6grencilerin %55,2’si kadin; %43,4°i Erkek’tir. Ogrencilerin %54,6’s1 20-22, %37,1°1 19 ve
alt, %6,4°1 23-25, % 1°, 26 ve iist yas grubu araligindadir. Grubun %54,5°1 birinci sinif ve %44,8’1 ikinci smif

ogrencisidir.
Tablo 3
Meslek Yiiksekokulu Programlar Frekanslar
Egitim Alinan Programlar n %

1. Lojistik 71 12,7

2. Duis Ticaret 79 14,1

3. Isletme Yonetimi 60 10,7

4. Muhasebe ve Vergi Uygulamalar 75 13,4

5. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi 53 9,5

6. Halicilik ve Kilimcilik 96 17,1

7. Gida Teknolojisi 59 10,5

8. Un ve Unlu Mamuller 18 3,2

9. Kuruyemis Uretimi ve Teknolojisi 11 2,0

10. Kimya Teknolojisi 12 2,1

11. Is Saglig1 ve Giivenligi 11 2,0

12. Mimari Dekoratif Sanatlar 15 2,7

Toplam 560 100,0
Tablo 4
Egitim Modelindeki Ogrencilerin Programlarim Tercih Istekleri
Egitim programini istekli tercih n % Egitim programini suan sevme n %
Evet 402 71,8 Evet 458 81,8
Hayir 136 24,3 Hayir 93 16,6
Toplam 538 96,1 Toplam 551 98,4
Cevapsiz 22 3,9 Cevapsiz 9 1,6
Toplam 560 100,0 Toplam 560 100,0
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Trimester modelindeki 6grencilerin %71,8’1 egitim programini isteyerek tercih etmis ve egitim programinda egitim
almaya bagladiktan sonra 6grencilerin %81,8’1 egitim programini sevdiklerini belirtmistir.
Tablo 5
Universite Tercih Nedenleri

1. Tercih Nedeni 2. Tercih Nedeni

Universiteyi Tercih Nedeni n % n %
Sinavda almis oldugum puana gore 248 44,3 20 3,6
Egitim aldigim meslegi sevdigim igin 108 19,3 58 10,4
Giiniimiizde gegerli bir meslek sahibi olmak 84 15,0 143 25,5
Cevrem (aile, okul) tavsiyesi oldugu i¢in 39 7,0 91 16,3
Egitim sonrasi kolay is bulabilmek i¢in 31 55 93 16,6
Universite mezunu olabilmek icin 8 1,4 52 9,3
Bagka se¢enegim olmadigi i¢in 18 3,2 37 6,6
Memur olabilmek 4 4 20 3,6
Trimester egitimi oldugu igin 3 5 10 1,8
Diger 5 9 5 9
Toplam 548 97,9 529 94,5
Cevapsiz 12 2,1 31 55

Toplam 560 100,0 560 100,0

Gaziantep Uniyersitesi (NTMYO) o6grencilerinin %44,3’ii sinavda aldiklar1 puana gore tercih yapmis olduklari
anlasilmaktadir. Ikinci tercih nedeni olarak giiniimiizde gecerli bir meslek sahibi olmak istedikleri i¢in {iniversiteyi
tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Tablo 6

Ogrencilerin Mezuniyetleri Sonrasinda Ogretim Hayatlarina Devam Etme Diisiincesi

Mezuniyet sonrasi egitime devam etme diisiincesi n %
Evet 436 77,9
Hayir 116 20,7
Toplam 552 98,6
Cevapsiz 8 1,4

Toplam 560 100,0

Aragtirma grubundaki 6grenciler mezun olduktan sonra egitime devam etme istegi arastirildiginda, %77,9’u egitime
devam etmek istediklerini ifade etmislerdir. Bu sonug¢ onlisans programui egitiminin yeterli olmadigmin ve daha
fazlasina ihtiya¢ duyduklarmin gostergesi oldugu sdylenebilir.

Tablo 7

Meslek Grubu a¢gisindan Cinsiyet Ayrimi Yaptlma Durumu Diistincesi
Cinsiyet ayrimi yapildigini diisiinliyor musunuz? n %
Evet 123 22,0
Hayir 416 74,3
Toplam 539 96,3
Cevapsiz 21 3,8

Toplam 560 100,0

Trimester egitim modeli uygulayan meslek yiiksekokulu lokasyon olarak sanayi bdlgesindedir. Konum itibariyle
dgrencilerin meslek grubunda cinsiyet ayrimi diisiincesi olup olmadig merak edilmistir. Ogrencilerin %74,3’{i cinsiyet
ayrimi yapilmadigini digiinmektedir.
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Tablo 8
Is Yeri Egitiminin Zorunlu Olma Istegi
Is Yeri Egitimi zorunlu olmali n? n %
Evet 420 75,0
Hayir 133 23,8
Toplam 553 98,8
Cevapsiz 7 1,3
Toplam 560 100,0

Aragtirma grubuna egitim déoneminde zorunlu olan is yeri egitimi déneminin zorunlu olma istegiyle ilgili ifadelerde,
Gaziantep Universitesi 6rneklem grubunun %75,0’i zorunlu olmasi gerektigini ifade ederken %23,8’i zorunlu
olmamali demistir. Somestir egitim sitemindeki staj siiresi bir aylik bir siire iken Gaziantep Universitesi trimester
egitim sistemindeki staj siiresi iki dénemden olusmaktadir. Arastirma grubunun bu uzunluktan memnun olduklar
anlasilmaktadir.

Tablo 9
Gaziantep Universitesi NTMYO Egitim Hizmeti Memnuniyet Ortalamalar:

Hizmet Boyutlari n Ortalama S.S.
Fiziki Kapasite 560 3,34 ,84
Akademik Personel 560 3,95 12
Is Yeri Egitimi 560 3,89 ,83
Egitim Programi 560 3,58 ,83
Okul Modeli 560 3,41 ,88
Genel Ortalama 560 3,67 ,63
Toplam 560

Trimester egitim sistemindeki aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun hizmet kalitesi alt boyutlar1 ortalamalari
incelendiginde memnuniyet diizeylerinde birinci sirada akademik personel, ikinci sirada is yeri egitimi algismin en
yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Ugiincii olarak egitim programu, dordiincii okul modeli ve son sirada fiziki
kapasite hizmeti yer almaktadir.

Tablo 10
Meslek Yiiksekokulu Modelindeki Program A¢isindan Memnuniyet Diizeyi Farklilasmasi Anova Testi
Egitim Alinan Programlar N Ortalama S.S. F p
1. Lojistik 71 3,56 ,60 3,94 ,001
2. D1s Ticaret 79 3,69 ,59
3. Isletme Yénetimi 60 3,65 ,59
4. Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 75 3,68 ,61
5. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligt 53 4,04 .54
6. Halicilik ve Kilimcilik 96 3,57 71
7. Gida Teknolojisi 59 3,63 ,60
Toplam 560 3,67 ,63

Arastirma grubunun memnuniyet diizeyi egitim alinan program degiskeni agisindan anova analizi ile incelendiginde
p<.05 6nem diizeyinde istatistiki olarak anlaml farklilagmalar tespit edilmistir. Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi
program1 dgrencilerinin memnuniyet diizeyleri diger programlardan daha yiiksektir. Ikinci sirada Dis Ticaret programi
yer almaktadir. Meslek yiiksekokulunun Un ve Unlu Mamuller, Kuruyemis Uretimi ve Teknolojisi, Kimya
Teknolojisi, Is Saglig1 ve Giivenligi, Mimari Dekoratif Sanatlar programlarindaki 6grenci sayilar1 yetersiz oldugundan
analize dahil edilememistir.
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Tablo 11
Simif Degiskeni A¢isindan Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyi Farklilasmas: T-Testi
Sinif N Ortalama S.d. t p
Fiziki_Kapasite 1 305 3,2275 ,85918 3,672 ,000
2 251 3,4908 ,81939
Akademik Personel 1 305 3,8472 , 713565 3,957 ,000
2 251 4,0876 ,68443
Is Yeri Egitimi 1 305 3,8800 ,79498 -,371 ,710
2 251 3,9068 ,88530
Egitim Programi 1 305 3,5828 , 719466 -,136 ,892
2 251 3,5926 ,88721
Okul Modeli 1 305 3,3242 ,86898 2,746 ,006
2 251 3,5319 ,90228

Ogrencilerin smif degigskeni agisindan memnuniyet diizeylerinde farklilasma olup olmadigi T-testi ile analiz
edilmistir ve anlamli diizeyde farklilasma tespit edilmistir. Egitim hizmetinin Fiziki Kapasite, Akademik Personel ve
Okul modeli ile ilgili alt boyutlarda 2. smif Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.

Tablo 12 . _
Is Yeri Egitimi Hizmeti lle Memnuniyet Diizeyleri Arasinda Iliski
Is Yeri Egitimi Memnuniyet Dijzeyi**
Is Yeri Egitimi r 1 , 758
p ,000
n 560 560
Memnuniyet Diizeyi r 758" 1
p ,000
n 560 560

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Trimester egitim modelinde uygulanan is yeri egitimi ile 6grencilerin egitim modelinden memnuniyet diizeyleri
arasinda anlamli bir iligkinin var olup olmadig1 korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar i yeri egitimi
memnuniyeti ile 6grencilerin memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligkinin oldugunu
gostermistir (p<0,001).

Tablo 13
Okul Modeli Ile Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri Arasinda Iliski
Okul Modeli Memnuniyet Diizeyi
Okul Modeli r 1 855
p ,000
n 560 560
Memnuniyet Diizeyi r 855 1
p ,000
n 560 560

** Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamlidir.

Trimester egitim modeli ile 6grencilerin egitim modelinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlaml bir iligskinin var
olup olmadigi korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglart okul modelinden memnuniyet ile 6grencilerin
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu gostermistir (p<<0,001). Degiskenler
arasindaki pozitif yonlii bir iligskinin varhigi iki degiskenin birlikte degistigini gostermektedir.

5. Sonug¢

Arastirma konusu olan meslek yiliksekokulu, sanayi bolgesinde olmasma ragmen okulu tercih eden kadin ve erkek
ogrenci sayilar1 birbirine yakindir.
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Trimester egitimi modelini tercih eden 6grencilerin biiyiik bir boliimii iiniversitenin bulundugu ilde yasamaktadir.
Bu durum &grencilerin Gaziantep’teki is imkanlarinin farkinda olmalariyla agiklanabilir.

Ikinci sinif &grencilerinin memnuniyet diizeyleri daha yiiksektir. Bu durum &grencinin is yeri egitimi dénemini
tamamlamasiyla ilgili olabilir.

Trimester egitim sistemindeki 6grenci sayist 2017-2018 yilinda yeni kayit olan &grencilerle 1200’4 gegmistir.
Trimester egitim programlar yiiksek oranda istekle tercih edilmistir.

Trimester egitim modelindeki 6grencilerin memnuniyet diizeyleri genel olarak yiiksektir.

Ogrenciler en ¢ok Akademik Personel ve Is yeri egitimi hizmetlerinden memnundur. Trimester modelindeki meslek
yiiksekokulunda 30’u agkin 6gretim gorevlisi bulunmaktadir ve bu akademik personelin bir kismi doktora egitimini
tamamlamis ve bir kismi1 egitimine devam etmektedir.

Is yeri egitimi ile memnuniyet diizeyi arasinda pozitif yonde anlaml iliski olmas, is yeri egitiminin sanayinin dnde
gelen firmalarinda gergeklesmesiyle agiklanabilir.

Trimester egitim sisteminde iki donemden olusan is yeri egitimi almaktan 6grenciler memnundur.

Yiiksekogretimde temel ¢iktinin incelenmesi ve kariyerleriyle ilgili ¢alisma yetersizligi dikkat cekmektedir. Is yeri
egitimi memnuniyet boyutlart arasinda bir faktor olarak arastirildigina rastlanilmamistir. Bagka tiniversitelerde is yeri
egitimi ile ilgili arastirmalar yapilabilir.

Meslek yiiksekokullarinin kampiisten uzak olusu 6grenci memnuniyetini olumsuz etkiledigi ifade edilmistir.
Ogrenciler agisindan orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileme durumu arastirilabilir.

Aragtirma sonuglarmin nicel arastirma yontemi ile edilmesi arastirmanin kisitidir. Arastirma gorlisme yontemiyle
tekrarlanarak nitel aragtirma yontemiyle tekrar edilebilir.

Aragtirmanin diger bir kisit1 belli bir désnemde yapilmasi dolayisiyla kesitsel olmasidir. Farkli zamanlarda boylamsal
caligmalarla arastirma tekrarlanabilir.
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